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ขoอสังเกต ถึงแนวคิดกระบวนการการจัดการความเสี่ยง
กับธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ *

บทคัดยnอ

แนวคิดกระบวนการจัดการความเสี่ยงซ่ึงเนoนการวางแผนปjองกัน และการจัดการ
เชิงรุกกnอนที่จะเกิดเหตุการณrความเสี่ยง หรือภาวะวิกฤติลnวงหนoา เชื่อกันวnาสามารถ
ปjองกัน ลดผลกระทบ และความเสียหายใหoกับองคrกรธุรกิจไดoทุกประเภทรวมทั้งธุรกิจ
โรงแรมดoวย รายงานขoอสังเกตนี้ไดoทําการศึกษาถึงการประยุกตrกระบวนการจัดการความ
เส่ียงที่เป}นแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best practices) คือ COSO และAS/NZS ซ่ึงเป}นที่นิยมใชo
แพรnหลายเพื่อนํามาใชoกับการดําเนินธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ภายใตoกระบวนทัศนrท่ี
ช่ือวnา “SAFE SIAM HOTEL Paradigm” เพื่อเป}นเครื่องมือสําคัญใหoธุรกิจโรงแรมไทยใชo
ในการจัดการใหoมีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มผลการดําเนินงาน สรoางมูลคnาใหoแกn
ผูoเกี่ยวขoอง มีความเจริญเติบโตอยnางยั่งยืน สามารถสรoางภูมิคุoมกัน เสริมสรoางความ
แข็งแกรnงและเพิ่มขีดความสามารถในการแขnงขันทางธุรกิจทั้งในป{จจุบันและอนาคต
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1. แนวคิดกระบวนการการจัดการความเสี่ยง

แนวคิดเรื่องความเสี่ยงมีการพัฒนาจากแนวคิดที่วnาความเสี่ยงเป}นเรื่องธรรมชาติมี
มาตั้งแตnเกิด มีความหมายทางดoานไมnดี หรือดoานลบ และป{จจุบันครอบคลุมทั้งดoานไมnดี
และดoานดีท่ีเป}นโอกาส (Merna & Al-Thani, 2005, pp. 3-4) พัฒนาการเรื่องการจัดการความ
เสี่ยง เริ่มจากการไมnมีการจัดการความเสี่ยงหรือการยอมรับความเสี่ยงไวoเอง ไปสูnการโอน
ความเสี่ยงใหoกับบริษัทประกันภัย และพัฒนาไปสูnการจัดการความเสี่ยงสมัยใหมnท่ีมี
ลักษณะเป}นกลยุทธr และเป}นกระบวนการทั่วท้ังองคrการ (Enterprise Wide Risk 

Management) หรือการจัดการความเสี่ยงองคrการ (Enterprise Risk Management: ERM) 

2. แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง

แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงมีหลาย
แนวทาง แตnท่ีสําคัญและมีการใชoอยnางแพรnหลายคือ แนวทางการจัดการความเสี่ยงตามแนว
AS/NZS 4360 ของ ออสเตรเลีย-นิวซีแลนดr แนวทางการจัดการความเสี่ยงตามแนว COSO 

ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งทั้ง 2 แนวทางมีกระบวนการที่คลoายคลึงกันและเป}นการจัดการความ
เสี่ยงองคrการที่มีลักษณะเป}นกระบวนการ โดยการจัดการความเสี่ยงตามแนว COSO จะใหo
ความสําคัญกับระบบการควบคุมภายใน และสภาพแวดลoอมภายในกnอนป{จจัยอ่ืน ในขณะ
ท่ีแนวทางของ AS/NZS 4360 จะเริ่มที่การกําหนดบริบทการจัดการความเสี่ยง แลoวเขoาสูn
กระบวนการจัดการความเสี่ยงดoวยการบnงชี้ วิเคราะหr ประเมิน จัดการ ติดตามควบคุม ใหo
คําปรึกษาและติดตnอส่ือสาร ซึ่งจะมีลักษณะคลoายกับ COSO แตnใหoความสําคัญกับบริบทที่
กวoางขึ้น
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3.สภาพการจัดการความเสี่ยงป{ญหาอุปสรรคและขoอจํากัดการนํามาใชoในประเทศไทย

จากรายงานผลสํารวจความเห็นของบริษัทจดทะเบียนดoานการจัดการความเสี่ยง
เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2550 โดย วารุณี ปรีดานนทr แหnงบริษัท ไพรoซวอเตอรrเฮาสr (ประเทศ
ไทย) จํากัด พบวnามีเพียงรoอยละ 10 ท่ีมีการจัดการความเสี่ยงครบถoวน การเชื่อมโยงการ
จัดการความเสี่ยงกับกระบวนการวางแผนขององคrการมีเพียงรoอยละ 15 มีกระบวนการบnงชี้
ความเสี่ยงและป{จจัยสนับสนุนที่เป}นระบบรoอยละ 10 มีวิธีการประเมินความเสี่ยงที่เป}น
ระบบเชิงปริมาณรoอยละ 10 การจัดเก็บขoอมูลความเสี่ยงยังเก็บดoวยมือ (Manual) รoอยละ 70 

และมีการอบรมดําเนินงานดoานบุคลากรและการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงอยnางตnอเนื่อง
รoอยละ 10 ผลสํารวจแสดงใหoเห็นวnาการจัดการความเสี่ยงยังเป}นเรื่องใหมnสําหรับประเทศ
ไทย

สําหรับกลุnมธุรกิจโรงแรมไทยก็มีความตื่นตัว และเริ่มนําวิธีการจัดการความเสี่ยง
ไปใชoบางสnวนตามความเหมาะสมของโรงแรมแตnละแหnง แตnก็ยังไมnเป}นรูปธรรมที่ชัดเจน
และมีป{ญหาการขาดความรูoความเขoาใจเรื่องความเสี่ยง ยังขาดบุคลากรที่มีความเขoาใจเรื่องนี้
ไมnทราบวnาจะเริ่มทําอะไรกnอนเพราะเป}นสิ่งใหมnสําหรับธุรกิจโรงแรมไทย ป{ญหาการนํา
การจัดการความเสี่ยงมาใชoในธุรกิจโรงแรมไทยป{ญหาหนึ่งที่ สําคัญคือ ป{ญหาการ
ประยุกตrใชoใหoเหมาะสมกับสภาพแวดลoอมทางธุรกิจของธุรกิจโรงแรมไทย การจัดรูปแบบ
การจัดการความเสี่ยงของแตnละโรงแรมที่มีขนาดตnางกันก็จะไมnเหมือนกัน ขึ้นอยูnกับสภาพ
แวดลoอมทางธุรกิจของแตnละองคrการ พัฒนาการตั้งแตnอดีตจนถึงป{จจุบันสnวนใหญnเกิดจาก
การเรียนรูoผnานโรงแรมเครือขnายที่เขoามารับจoางบริหารโรงแรมในประเทศไทย และมีเพียง
โรงแรมเครือขnายไทยขนาดใหญnซ่ึงจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยrแหnงประเทศไทยบางแหnง
ท่ีมีการวnาจoางผูoเชี่ยวชาญใหoวางระบบการจัดการความเสี่ยงองคrการตามแนวทาง COSO 
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4. กระบวนทัศนrการจัดการความเสี่ยงสําหรับธุรกิจโรงแรมไทย
   “SAFE SIAM HOTEL Paradigm” 

“SAFE SIAM  HOTEL Paradigm” หรือ “กระบวนทัศนrท่ีทําใหoธุรกิจโรงแรม
สยามปลอดภัย” เป}นกระบวนทัศนrท่ีสามารถนําไปประยุกตrใชoกับธุรกิจโรงแรมไทย มี
ลักษณะเป}นขั้นเป}นตอน ประกอบดoวย 13 ป{จจัย แบnงออกเป}น 3 กระบวนการ โดยเริ่มตoน
ดoวยกระบวนการที่ 1 “SAFE” การศึกษาสภาพแวดลoอมภายนอก (Study external 

environment) การวิเคราะหrสภาพแวดลoอมภายใน (Analyze internal environment) การ
คoนหาขoอมูลสําคัญ (Find critical information) เพื่อสรoางระบบขoอมูลท่ีดีเพื่อการตัดสินใจที่
มีประสิทธิผล (Establish information system for effective decision making) ตามดoวย
กระบวนการที่ 2 “SIAM” การกําหนดวัตถุประสงคrการจัดการความเสี่ยง (Set objectives) 

การระบุหรือบnงชี้เหตุการณrความเสี่ยง (Identify events) การประเมินความเสี่ยง (Assess 

risks) การจัดการความเสี่ยงหรือการตอบสนองตnอความเสี่ยง (Manage/Mitigate risks) 

สnวนกระบวนการที่ 3 “HOTEL” ประกอบดoวย การมีกิจกรรมควบคุม (Have control 

activities) การดําเนินกิจกรรมเชิงรุก เชิงปjองกัน (Organize preventively) การติดตาม
ควบคุมดูแลผล (Track and monitor) การเพิ่มการเรียนรูoจากบทเรียนที่สําคัญ (Enhance Key 

Lessons) และการใชoการติดตnอส่ือสาร (Launch Communication) 

6. ขoอเสนอแนะในการนําไปใชo

 1) สําหรับโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางที่ยังไมnไดoใชoการจัดการความเสี่ยงควร
จัดใหoมีการอบรมใหoความรูoเกี่ยวกับเรื่องความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง ขoอดีขoอเสียและ
ผลประโยชนrของการจัดการความเสี่ยงใหoแกnผูoบริหารระดับสูงหรือเจoาของผูoประกอบการ
เพื่อใหoเกิดการยอมรับ และเห็นความสําคัญของการจัดการความเสี่ยง แลoวจึงคnอยๆ ขยาย
ไปสูnการใหoความรูoแกnผูoบริหารระดับกลาง และระดับลnางในที่สุด
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 2) โรงแรมขนาดเล็ก ขนาดกลางที่ไมnไดoบริหารโดยเครือขnายโรงแรมตnางประเทศ
หรือเครือขnายโรงแรมคนไทย ควรคํานึงถึงความเหมาะสมของวัฒนธรรมการทํางานในแตn
ละโรงแรม และงบประมาณที่จะสนับสนุนการจัดการความเสี่ยงเปรียบเทียบกับ
ผลประโยชนrท่ีจะไดoรับและความคุoมคnาทางธุรกิจ ระดับของการใชoอาจไมnจําเป}นจะตoองมี
การตั้งแผนกการจัดการความเสี่ยงแยกตnางหาก หรือจoางผูoจัดการความเสี่ยงเหมือนโรงแรม
ขนาดใหญn เพียงแตnปรับกระบวนทัศนrการจัดการความเสี่ยงใหoเป}นสnวนหนึ่งของการ
ทํางานปกติของเจoาของผูoประกอบการ ผูoบริหาร และพนักงาน

 3) สําหรับโรงแรมขนาดใหญnท่ีบริหารโดยเครือขnายโรงแรมตnางประเทศ และ
เครือขnายโรงแรมคนไทย ซึ่งมีการจัดการความเสี่ยงที่ดีอยูnแลoว สามารถนํากระบวนทัศนr
การจัดการความเสี่ยง “SAFE SIAM HOTEL” มาปรับใชoกับกระบวนการจัดการความเสี่ยง
ท่ีดําเนินการอยูnแลoว เนื่องจากมีพื้นฐานความเขoาใจกระบวนการจัดการความเสี่ยงและ
วัฒนธรรมองคrการที่เอื้ออํานวยในการจัดการความเสี่ยง

 4) สําหรับโรงแรมในประเทศไทยที่จะนํากระบวนทัศนrการจัดการความเสี่ยง
“SAFE SIAM HOTEL” ไปใชoเพื่อใหoเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรที่จะนําไปใชo
ต้ังแตnเริ่มคิดที่จะทําธุรกิจโรงแรม ชnวงกnอสรoางโรงแรม ชnวงกnอนเปdดดําเนินงาน และชnวง
หลังเปdดดําเนินการแลoว กลnาวคือต้ังแตnเริ่มตoนธุรกิจ หรือหากเป}นโรงแรมที่ดําเนินการอยูn
แลoวก็สามารถนําไปปรับใชoไดoในทุกขั้นตอนของการดําเนินธุรกิจโรงแรม
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