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Book Review: 
DRIVE  

ผูแตง Daniel H. Pink

บรรณาธิการ

Drive เปนหนังสือแนวการบริหารที่นําเสนอมุมมองใหมในการจูงใจคนทํางาน ที่ผูเขียนเชื่อวาการ
ปรับพฤติกรรมการทํางานดวยวิธีเสริมแรงหรือการลงโทษไดกลายเปนเรื่องอดีตไปแลว โดยที่การเพิ่มแรงจูงใจ
ในโลกการทํางานในศตวรรษที่ 21 ตองการเครื่องมือตัวใหมมาทดแทน เปรียบเสมือนโปรแกรมคอมพิวเตอร
ที่ตองมีการอัพเกรดใหตอบโจทยความตองการ 

พัฒนาการของระบบแรงจูงใจ เริ่มจากแรงจูงใจ 1.0 ที่มองวามนุษยเปนสัตวโลกที่มีความตองการ
ขั้นพื้นฐาน ไดแก อาหาร ความมั่นคง และเรื่องทางเพศ ตอมาเปนแรงจูงใจ 2.0 ที่มองวาผลงานของมนุษย
ตอบสนองตอรางวัลและการทําโทษ ซึ่งใชอธิบายงานประจําทั่วๆ ไป 

จนกระทั่งมาถึงยุคแรงจูงใจ 3.0 ที่มองวามนุษยมีแรงขับเคลื่อนที่จะคิดคน เรียนรู และความตองการ
ทําใหโลกนาอยูยิ่งขึ้น
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ลักษณะงานสองประเภท Algorithmic และ Heuristic

ในสวนของลักษณะงาน พบวาแบงได
เปน 2 ลักษณะ ไดแก งานแบบ Algorithmic 
คือมีขั้นตอนการทํางานชัดเจน ดําเนินอยาง
เปนระบบที่นําไปสูคําตอบ สวนงานอีกประเภท
คือ แบบ Heuristic คือไมมีระบบการทํางาน
อยางชัดเจน ผูปฏิบัติตองคิดคน ทดลองเพื่อ
หาความเปนไปได ทั้งนี้ผลการสํารวจแนวโนม
การขยายงานในสหรัฐอเมริกา พบวารอยละ 30 
เปนงานที่เปน Algorithmic และรอยละ 70 
เปนงานประเภท Heuristic โดยมีเหตุผลคือ 

งานประจําสามารถทดแทนดวยการจางงานจากภายนอก (Outsource) หรือใชเครื่องจักรอัตโนมัติ ซึ่งตรงขาม
กับงานที่ตองการศิลปะ อารมณความรูสึกและความคิดสรางสรรค ที่ไมสามารถหาแรงงานภายนอกมาทดแทน
ไดอยางงาย ทําใหระบบการใหรางวัลและการทําโทษใชไดผลดีกับงานแบบ Algorithmic เทานั้น แตกลับ
จะเปนผลลบอยางยิ่งกับงานแบบ Heuristic ที่ตองการแรงจูงใจจากภายในเปนหลัก

Drive ยงัเนนวาระบบแครอทหรอืไมเรยีวไมใชคาํตอบทีส่าํเรจ็รปูอกีตอไป โดยทีจ่ดุเริม่ตนของแรงจงูใจ
เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการในการดํารงชีพ ทําใหตองมีระบบจัดสรรคาตอบแทนใหเปนธรรม แตเมื่อ
คนทาํงานผานจดุความตองการพืน้ฐานไปแลว  หากจะยงัใชแรงจงูใจแบบเดมิ กลบัจะไปลดความคดิสรางสรรค
และผลงานที่ดี ซึ่งจะทําใหคนทํางานแบบปลอยผาน ไมคิดปรับปรุง หรือแมกระทั่งคดโกงเพื่อใหไดผลงาน
มาแลกรางวัล

ทั้งนี้ อาจเรียกไดวาระบบแรงจูงใจที่ใชใน
ปจจุบันมีความบกพรอง หรือ Bugs ทําใหไมสามารถ
เขาถึงลักษณะงานที่ตองการความคิดสรางสรรคและ
การมุงสูความเปนเลิศ ตัวอยางเชน การตั้งเปาหมาย
ยอดขายถกูสัง่ตรงลงมาในระบบ อาจสรางความเครียด
และปดกั้นความคิดสรางสรรค ขณะที่การทํางานที่
ทาทายไดสําเร็จ การไดรับการยอมรับและชื่นชมใน
ผลงาน จะสงผลทําใหความคิดสรางสรรคลื่นไหลไดผล
ดีกวา
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ความตองการแบบ I และแบบ X

ในระบบแรงจูงใจ 2.0 นิยมตอบโจทยความตองการ
แบบ X ที่มาจากคําวา Extrinsic หรือภายนอก ที่ไมใสใจกับ
ความรูสึกดีกับงานที่ทําอยู (เงินมากอนความสุขใจในเนื้องาน) 
ขณะทีร่ะบบแรงจงูใจ 3.0 เลง็เหน็ความสาํคญัของความตองการ
แบบ I ที่มาจากคําวา Intrinsic หรือภายใน ที่ใหความสําคัญ
กับการไดรับอิสระในการทํางาน การไดใชความสามารถอยาง
เต็มที่ และการชื่นชอบในเนื้องานที่มีความทาทาย (ความสุขใจ
ในงานมากอน และถาจะไดเงินเพิ่มขึ้นดวยก็ยิ่งดี) ทั้งนี้งานวิจัยพบวา แรงจูงใจแบบ Type I จะทําใหเกิดผลงาน
ไดดีกวา Type X ในระยะยาว และยังทําใหคนทํางานมีสุขภาพจิตที่ดี มีความคิดโลดแลน เห็นคุณคาตนเอง 
และมีความสุขโดยรวมมากกวา

อิสระบนความสามารถ...นําสูเปาหมาย

ระบบการทํ า งานแบบ ROWE- 
Results-Only Work Environment คือ
ระบบที่มุงผลลัพธโดยไมตองกะเกณฑเวลา
ทํางาน และการศึกษาของมหาวิทยาลัยคอรแนล 

ในธุรกิจขนาดเล็กจํานวน 320 แหง พบวา ธุรกิจที่ใชระบบ ROWE มีผลประกอบการสูงกวาระบบควบคุม
บังคับเวลาเขางานถึง 4 เทา ขณะที่อัตราการลาออกของพนักงานนอยกวาประมาณ 30% นอกจากงานวิจัย
ของคอรแนลแลว บริษัท 3M เปนตัวอยางที่ดีที่สงเสริมแนวคิดนี้ ดังคํากลาวของประธานกรรมการบริหารที่วา 
“เราตองจางคนที่เกงที่สุด แลวปลอยใหเขาทํางาน” นอกจากความเปนอิสระแลว แรงจูงใจแบบ I ตองการ
การยกระดับความสามารถในการทํางาน ดวยจิตใฝรู และความมุงมั่นที่จะทุมเทพลังในการทํางาน เพื่อบรรลุ
เปาหมายที่ยิ่งใหญ 

กลาวโดยรวมแลว  Motivation 3.0 ไมใชงานทีไ่มมุงกาํไร แตเปนงานทีไ่มไดละเลยเปาหมาย เปนธรุกจิ
ที่มีเปาหมายเพื่อพัฒนาและจรรโลงโลกใหนาอยูยิ่งขึ้น
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