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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ SMEs กลุ่มรองเท้า

ในประเทศไทยสู่ตลาดอาเซียน (2) ประเมินศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs กลุ่มรองเท้าเพื่อ 

ยกระดับ SMEs ของประเทศไทยสู่ตลาดอาเซียน ใช้ระเบียบวิจัยแบบผสานวิธีด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

กลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษา คอื ผูบ้รหิารธรุกจิ SMEs กลุม่รองเทา้ จำานวน 300 คน สุม่ตวัอยา่งดว้ยวธิแีบบชัน้ภมู ิและรวบรวม

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบบันทึก ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารธุรกิจรองเท้า จำานวน 

10 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ส่วนงานวิจัยเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการ

วิจัยพบว่า (1) ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจกลุ่มรองเท้า พบว่าปัจจัยภายในมีจุดแข็ง 

ในด้านปัจจัยนำาเข้าด้านแรงงานฝีมือ และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง แต่มีจุดอ่อนในด้านปัจจัยนำาเข้าด้านวัตถุดิบ และ

กลยทุธก์ารตลาดดา้นชอ่งทางการจำาหนา่ยสูป่ระเทศอาเซยีนและการสรา้งแบรนด ์รวมทัง้อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วเนือ่งและ

สนับสนุน ในขณะที่ปัจจัยภายนอกธุรกิจฯ มีโอกาสในด้านปัจจัยอุปสงค์กลุ่มรองเท้าเพื่อสุขภาพสำาหรับผู้สูงอายุ แต่ยัง

มอีปุสรรคในเรือ่งธรุกจิประสบปญัหาดา้นการแขง่ขนั โดยมคีูแ่ขง่ขนัทีม่ตีน้ทนุการผลติทีต่่ำากวา่ เชน่ ประเทศจนี ประเทศ

เวียดนาม เป็นต้น (2) ศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs กลุ่มรองเท้า พบว่าธุรกิจรองเท้ากลุ่มที่

ออกแบบและมีแบรนด์รองเท้าของตัวเองมีปัจจัยอุปสงค์สูงที่สุด (57%) ส่วนกลุ่มธุรกิจรองเท้าเพื่อสุขภาพและธุรกิจ

รองเท้าที่ส่งออกในอาเซียน ได้แก่ ประเทศเวียดนาม ประเทศมาเลเซีย และประเทศกัมพูชา และประเทศ สปป.ลาว 

ตามลำาดับ มีศักยภาพความสามารถในการแข่งขันในระดับสูงเพื่อยกระดับ SMEs ของประเทศไทยในตลาดอาเซียน

คำ�สำ�คัญ: ความสามารถการแข่งขัน ธุรกิจรองเท้า SMEs อาเซียน
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Abstract

This research aimed (1) to analyze strength, weaknesses, opportunities and threats of the 

shoes industry in Thailand to the ASEAN Market, and (2) to evaluate the potential competitive  

ability and opportunities of shoe businesses to enhance SMEs performance in Thailand to the ASEAN 

Market. Mixed methods have been employed in this quantitative research and the qualitative  

research. The research populations consisted of 300 SMEs entrepreneur managers in the shoe  

business. Stratifiedrandom sampling was employed in the quantitative research component; in the 

qualitative research, the majority of information came from in-depth interviews with 10 managers  

in the shoebusiness. Data analysis and statistics used in this research were descriptive statistics. 

Content analysis was used in the qualitative research. The research findings were; (1) an analysis of 

the strengths, weaknesses, opportunities and threats in shoe business industry indicate: strength 

inskilled labor and related industries but weaknesses in raw materials, marketing strategies in sales 

channels in ASEAN countries and branding and support in related industries. The opportunity for 

these businesses are for shoes designed for the aging for their health. The threat to businesses  

come from competition; especially the lowcost of skilled labor from other countries which was 

unbeatable,  such as in China and Vietnam. (2) The highest scores on potential evaluation were shoe 

businesses which were ordered by the customers with their own shoe brands won the highest  

demand (57%). The shoes for good health were  exported to ASEAN countries, which were; Vietnam, 

Malaysia, Cambodia, and Laos, respectively. Those businesses were considered highly competitive,  

especially in the category of shoes for health for the aging, and are considered to support Thailand’s 

SME development in the ASEAN Market.      

Keywords: Competitiveness, Shoes Business, SMEs, ASEAN
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บทนำ�

อุตสาหกรรมการผลิตและส่งออกรองเท้าหรือชิ้นส่วนของรองเท้า เป็นอุตสาหกรรมที่สำาคัญประเภทหนี่ง 

ของประเทศไทย จากการทีป่ระเทศไทยเปน็ผูผ้ลติและสง่ออกรองเทา้ในตลาดระดบักลางและระดบับนรายใหญข่องโลก 

ตลาดหลักที่ไทยส่งออก คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป โดยเฉพาะ เดนมาร์ก อิตาลี และสหราชอาณาจักร 

ประเทศกลุม่อาเซยีน และญีปุ่น่ อตุสาหกรรมรองเทา้มมีลูคา่การสง่ออกในป ีพ.ศ. 2557 จำานวนเงนิ 568.48 ลา้นเหรยีญ

สหรัฐฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.06 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2556 แต่ในปี พ.ศ. 2558 การส่งออกรองเท้าและชิ้นส่วนมีมูลค่า  

472 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 7.65 โดยรองเท้าหนังฟอกหรือหนังอัด และรองเท้าแตะลดขึ้นร้อยละ 14.23 

และ 18.20 เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการถูกตัดสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) จาก EU ผู้ส่งออกธุรกิจรองเท้า

จึงได้มุ่งเน้นการส่งออกไปยังตลาดเอเชีย เช่น ญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ โดยมีการขยายตัวร้อยละ 26.01 และร้อยละ 51.27 

ตามลำาดบั (พชันนิทร ์โกชา่ง, กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ, กนัยายน 2558) ทัง้นีแ้มว้า่อตุสาหกรรมรองเทา้ไทย

จะยังคงรักษาระดับการเติบโตได้ แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องเผชิญกับปัจจัยเสี่ยง เช่น ต้นทุนในการผลิตที่ปรับตัวสูงขึ้น

และแรงงานฝีมือในภาคผลิตที่ยังไม่เพียงพอ ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย โดยประเทศ 

คู่แข่งที่มีวัตถุดิบสำาหรับผลิตรองเท้าหนัง ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน อินโดนีเซีย และอินเดีย เมื่อพิจารณามูลค่า

การส่งออกรองเท้าหนังและชิ้นส่วนไปยังกลุ่มประเทศอาเซียนเทียบกับมูลค่าการส่งออกไปยังตลาดโลกแล้ว พบว่า  

มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 10 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด โดยตลาดหลักที่ไทยส่งออกไปยังกลุ่มประเทศอาเซียน คือ 

ประเทศสิงคโปร์ มูลค่าตลาดประมาณ 55 ล้านบาท รองลงมา คือ ประเทศบรูไน ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย 

โดยประเทศสิงคโปร์ทั้งในรูปปริมาณและมูลค่าเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 70 และร้อยละ 60 ของปริมาณและมูลค่า

การส่งออกไปยังกลุ่มประเทศอาเซียน ทั้งนี้ประเทศสิงคโปร์นำาเข้าเพื่อส่งออก (re-export) ส่วนประเทศอินโดนีเซีย 

มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ ต่างเป็นประเทศผู้ผลิตและส่งออกรองเท้าหนังและชิ้นส่วน เมื่อเปรียบเทียบความสามารถ 

ในการแขง่ขนัของไทยกบัประเทศทีเ่ปน็สมาชกิขอ้ตกลงเขตการคา้เสรอีาเซยีน (AFTA) ประเทศไทยยงัมคีวามไดเ้ปรยีบ

ในการแข่งขันในด้านคุณภาพการผลิตรองเท้าและด้านลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่ตั้งที่ดีในการเป็นศูนย์กลางกระจาย 

สินค้าในภูมิภาคอาเซียน (สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2554)

ในการพฒันาศกัยภาพในการแขง่ขนัของธรุกจิ SMEs เพือ่ยกระดบั SMEs ของประเทศไทยในภมูภิาคอาเซยีน

ให้สอดคล้องกับแผนนโยบายอาเซียนสำาหรับการพัฒนา SMEs ค.ศ. 2004–2014 และแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์ 

สำาหรับการพัฒนา SMEs ของอาเซียน ค.ศ. 2010–2015 โดยวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์ฯ  

ประกอบด้วยการส่งเสริมความเป็นนานาชาติ และระดับความสามารถด้านการตลาด การยกระดับความสามารถ 

ในการเข้าถึงแหล่งทุน การเสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการสร้างความสามารถ 

(Capacity Building) (สำานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2554) นับได้ว่าเป็นโอกาสของธุรกิจ SMEs กลุ่มรองเท้า 

ของประเทศไทยในภูมิภาคอาเซียน โดยโอกาสการตลาดของสินค้ากลุ่มรองเท้าสำาหรับลูกค้าผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุ 

กลายเป็นกลุ่มศักยภาพกลุ่มใหม่ จากแนวโน้วจำานวนประชากรผู้สูงอายุของประเทศในภูมิภาคอาเซียนสูงขึ้น  

(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2557)
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แต่อย่างไรก็ตาม การเปิดเสรีอาเซียนส่งผลให้ผู้ประกอบการมีการแข่งขันที่สูงขึ้น ผู้ประกอบการที่อยู่ใน

อุตสาหกรรมกลุ่มรองเท้าจะต้องปรับระดับความสามารถทางธุรกิจ อุตสาหกรรมรองเท้าของไทยจึงต้องหาทางออก 

ด้วยการสร้างความสามารถในการแข่งขันในหลายมิติ โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ในภูมิภาคอาเซียน (กรมส่งเสริมการค้า

ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2557, หน้า 81-87) รวมทั้งการพัฒนาทักษะการผลิตรองเท้าคุณภาพสูงให้ตรงกับ

มาตรฐานสากล การพัฒนาการออกแบบ และการสร้างแบรนด์ (Brand) ให้เป็นที่ยอมรับของตลาดอาเซียน โดยเฉพาะ

ด้านความต้องการและกำาลังซื้อของกลุ่มเป้าหมายในตลาดหลักที่ไทยส่งออกไปยังกลุ่มประเทศอาเซียน ได้แก่ ประเทศ

สิงคโปร์ บรูไน ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย ซึ่งมีผู้บริโภคที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ กระแสความนิยม แนวโน้ม 

ความต้องการของตลาดในอนาคต จึงเป็นปัจจัยสำาคัญต่อการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ดังนั้น 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs กลุ่มรองเท้าเพื่อยกระดับ SMEs ของ

ประเทศไทยสู่ตลาดอาเซียน

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

1. เพื่อสำารวจคุณลักษณะของธุรกิจ SMEs กลุ่มรองเท้าของประเทศไทย

2. เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจ SMEs กลุ่มรองเท้าในประเทศไทยสู่ตลาด

อาเซียน 

3. เพื่อประเมินศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs กลุ่มรองเท้าเพื่อยกระดับ SMEs ของ

ประเทศไทยสู่ตลาดอาเซียน

แนวคิด ทฤษฎี และผลง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 งานวจิยันีป้ระยกุตใ์ชแ้นวคดิการวเิคราะหค์วามสามารถในการแขง่ขนัของการรวมกลุม่อตุสาหกรรม (Clusters) 

โดยใช้แบบจำาลองระบบเพชร (Diamond Model) (Porter, 1990) และแนวคิดปัจจัยความได้เปรียบเชิงแข่งขัน 

ของประเทศ (Porter, 1998) ในการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs กลุ่มรองเท้า 

 การพัฒนาโมเดลที่สำาคัญในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการทำาธุรกิจตามแนวคิดแบบจำาลองไดมอนด์ 

เพื่อใช้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมหรือระดับประเทศ ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

มีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน (Porter, 1990) ดังต่อไปนี้ (1) ปัจจัยนำาเข้า (Factor (input) Conditions) คือ ปัจจัย 

ด้านทรัพยากรที่เข้าไปมีผลกับวัตถุดิบที่เข้าสู่กลุ่มอุตสาหกรรมนั้นๆ ซึ่งรวมถึงทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรธรรมชาติ 

ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานด้านต่างๆ เช่น การคมนาคม ด้านสาธารณูปโภค  

แหล่งเงินทุนที่มีผลต่อการดำาเนินธุรกิจขององค์กร (2) กลยุทธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขันขององค์กร (Firm  

Strategy, Structure and Rivalry) คือ บริบทและบรรยากาศของการแข่งขันทางธุรกิจ บริบทของการแข่งขันที่ดี 

ควรมีการเปิดเสรี การแข่งขันไม่ควรเป็นแบบผูกขาดและควรมีการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา (3) กิจการสนับสนุน 

และเกี่ยวข้อง (Related and Supported Industries) หมายถึง การมีอยู่ของธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

ในกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งรวมถึงซัพพลายเออร์และอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (4) สภาวะอุปสงค์ (Demand 
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Conditions) ได้แก่ ทัศนคติ รสนิยม และความต้องการของผู้บริโภคในประเทศต่อสินค้าและบริการขององค์กร 

ความต้องการของผู้บริโภคมีผลโดยตรงต่อตัวสินค้าและบริการ ความต้องการที่พิถีพิถันส่งผลให้องค์กรต้องผลิตสินค้า 

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ รวมถึงความต้องการของผู้บริโภคสามารถกำาหนดประสิทธิภาพ 

ขององค์กรในประเทศนั้นๆ ได้

 แนวความคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศ (The Competitive Advantage of Nation) 

ปัจจัยความได้เปรียบเชิงแข่งขันของประเทศตามแนวคิดของ Michael E. Porter (Dynamic Diamond Model)

(Porter, 1998) Diamond Model ใช้ในการประเมินศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของแต่ละประเทศได้ดังนี้ 

(1) ปัจจัยด้านการผลิต (นำาเข้า) (Factor Condition) ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ อันได้แก่ ปริมาณของแรงงาน

ประเภทต่างๆ ทักษะของแรงงาน ต้นทุนแรงงาน ทรัพยากรกายภาพ (Physical Resources) ทรัพยากรความรู้  

(knowledge Resources) ทรัพยากรทุน (Capital Resources) ปริมาณแหล่งทุน และต้นทุน โครงสร้างพื้นฐาน  

(Infrastructure) ปริมาณและต้นทุนของการใช้ เช่น การขนส่ง การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต ระบบการโอนเงิน 

สาธารณสุข ที่อยู่อาศัย และสถาบันทางวัฒนธรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นคุณภาพชีวิต และเสน่ห์ของประเทศในการเป็น 

ที่ทำางานและที่อยู่อาศัย (2) ปัจจัยด้านอุปสงค์ (Demand Condition) ประกอบด้วย ลักษณะความต้องการของสินค้า 

และบริการของอุตสาหกรรม ถ้าความต้องการภายในประเทศกดดันให้ผู้ประกอบการมีนวัตกรรมที่รวดเร็ว ประเทศ 

จะมขีอ้ไดเ้ปรยีบ และเปน็เลศิในการปรบัปรงุพฒันาผลติภณัฑ ์ดงันัน้ในการประเมนิตอ้งพจิารณาโครงสรา้งความตอ้งการ

ของแต่ละ Segment ขนาดของความต้องการ ความคาดหวัง การเติบโตของความต้องการ และการขยายตัวสู่ความ

ต้องการในต่างประเทศ (3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน (Related & Support Industry) อุตสาหกรรม 

ที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนของธุรกิจรองเท้า ได้แก่ อุตสาหกรรมการทอผ้า การฟอกย้อม โรงงาน ตัดเย็บ การค้าส่ง  

การค้าปลีก อุปกรณ์อุตสาหกรรมเครื่องจักร และบริการออกแบบรองเท้า (4) กลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน 

(Firm Strategy, Structure and Rivalry) การจัดการและกลยุทธ์การบริหารจัดการทางการตลาดเพื่อให้องค์กร 

บรรลผุลสำาเรจ็ได ้รวมทัง้การพฒันารปูแบบกลยทุธก์ารตลาดอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่สามารถเขา้ถงึลกูคา้ไดม้ากขึน้ การแขง่ขนั

ทางธุรกิจที่เลือกใช้อย่างเหมาะสม ตลอดจนความสามารถในการพัฒนาธุรกิจส่งผลให้มีการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขัน (5) บทบาทของภาครัฐ (The Role of Government) นโยบายของภาครัฐมีผลต่อศักยภาพ 

การแข่งขันของประเทศ โดยภาครัฐมิอิทธิพลทั้งด้านบวกและด้านลบ ต่อศักยภาพการแข่งขันของประเทศ (6) ปัจจัย

ด้านโอกาส/เหตุสุดวิสัย

	ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ Akhter and Pounder (2008) ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านภาวะของตลาดโลก 

มีผลกระทบต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน ประสิทธิภาพด้านการตลาดและประสิทธิภาพด้านการเงิน 

นอกจากนี ้ยงัพบวา่ ปจัจยัดา้นสภาวะเศรษฐกจิของโลกยงัมผีลตอ่การดำาเนนิกลยทุธข์องผูป้ระกอบการในทกุภาคธรุกจิ 

รวมทัง้ผลการศกึษาของ Erikelpasch, Lejpras and Stephan (2010) พบวา่ ปจัจยับรหิารจดัการภายในดา้นนวตักรรม

มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน ปัจจัยด้านอุปสงค์ องค์ประกอบในการดำาเนินธุรกิจ กิจการที่เกี่ยวข้อง 

สภาพการแข่งขัน และนโยบายรัฐบาล มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน ในขณะที่ Baken and Dogan (2012) 

พบว่าปัจจัยสภาวะอุปสงค์มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันในลำาดับสูงที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยนโยบาย 

ของรัฐ อันดับสามคือ ปัจจัยกิจการที่เกี่ยวข้องปัจจัยองค์ประกอบในการดำาเนินธุรกิจ (ปัจจัยองค์กร) มีอิทธิพลต่อ 

ความได้เปรียบในการแข่งขันน้อยที่สุด อีกทั้งผลการศึกษาของ Ozgen (2011) พบว่าการสร้างความได้เปรียบในการ
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แข่งขันของประเทศ การบริหารจัดการปัจจัยนำาเข้า ที่กระตุ้นมุมมองการคิดในด้านการตระหนักรู้ในโอกาสของธุรกิจ 

ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัผา่น Cognitive Framework ตอ่ปจัจยัใน Diamond Model 

มีผลต่อการบริหารข่าวสารข้อมูลและการสังเคราะห์โอกาสทางธุรกิจได้ และการศึกษาในธุรกิจ SMEs ของ Wingwon 

(2012) พบว่า ภาวะการประกอบการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรมส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาวะการประกอบการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรมมีความสัมพันธ์

เชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยภาวะการประกอบการมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรมและนวัตกรรมมีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมมากที่สุด นอกจากนี้ Hadzic, Spahic and Alic (2007) สนับสนุนว่า ความสำาเร็จของนโยบายองค์กร

ในการสร้างความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการและตำาแหน่งในการแข่งขันได้ ขึ้นอยู่กับความสามารถในการตัดสินใจ

ความร่วมสมัยในความท้าทายการตลาดในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศและระดับนานาชาติ การบริหาร

จัดการและความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น การประยุกต์ใช้ Porter’s Diamond Model ซึ่ง

ประกอบด้วย ปัจจัยอุปสงค์ ปัจจัยผลิต (นำาเข้า) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน กลยุทธ์การตลาด และการ

แข่งขัน และปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน เป็นกรอบระเบียบวิธีที่สำาคัญในการ

ประเมินความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร

กรอบก�รดำ�เนินง�นวิจัย

ผู้วิจัยได้กำาหนดกรอบการดำาเนินงานวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1 

ภ�พที่ 1 กรอบการดำาเนินงานวิจัย

งานวิจัยเชิงปริมาณ
งานวิจัยแบบผสานวิธี
(Mixed method)

งานวิจัยเชิงคุณภาพ

การวิเคราะหศักยภาพความสามารถ
ในการแขงขันของธุรกิจ SMEs กลุม
รองเทาโดยใชแบบบันทึกคะแนน
ปจจัยของธุรกิจตามแบบจำลอง
Diamond Model
1. ปจจัยนำเขา
2. ปจจัยอุปสงค
3. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง
4. การแขงขันและกลยุทธ
5. นโยบายภาครัฐที่สนับสนุน

การสังเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เพื่อประเมิน
ความสามารถในการ
แขงขันและโอกาส
การตลาดของธุรกิจ
SMEs กลุมรองเทา
ในตลาดประเทศไทย
และตลาดอาเซียน

ขอเสนอกลยุทธการตลาด
และแนวทางการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขงขัน
และโอกาสการตลาดของ
ธุรกิจ SMEs กลุมรองเทา
เพื่อยกระดับ SMEs ไทย
สูตลาดอาเซียน

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
อุปสรรค ของธุรกิจ SMEs กลุม
รองเทาของประเทศไทย
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวจิยัในครัง้นี ้ใชร้ะเบยีบวจิยัประเมนิผลแบบผสานวธิ ี(Mixed Methods) ทัง้การประเมนิดว้ยวธิเีชงิปรมิาณ

โดยใช้เครื่องมือแบบบันทึกเพื่อประเมินศักยภาพของธุรกิจ และวิธีเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เอกสาร ร่วมกับการ

สมัภาษณเ์ชงิลกึเพือ่นำาขอ้มลูมาวเิคราะหจ์ดุแขง็ จดุออ่น โอกาส อปุสรรค ของธรุกจิ SMEs กลุม่รองเทา้ของประเทศไทย 

ดังแสดงกรอบการดำาเนินการวิจัยในภาพที่ 1

ประชากรที่ศึกษาคือ ผู้บริหารของธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรม/ค้าส่งรองเท้าในประเทศไทยจำานวน 559 แห่ง 

(กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2557) ประกอบด้วยผู้ประกอบการ SMEs ขนาดเล็ก (มีพนักงาน

มากกว่า 200 คน) จำานวน 280 คน (สัดส่วนร้อยละ 50) ผู้ประกอบการ SMEs ขนาดกลาง (มีพนักงานระหว่าง  

50-200 คน) จำานวน 185 คน (สัดส่วนร้อยละ 34) และผู้ประกอบการ SMEs ขนาดใหญ่ (มีพนักงานมากกว่า 200 คน) 

จำานวน 89 คน (สัดส่วนร้อยละ 16) โดยโรงงานรองเท้าส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 58.5  

ปริมณฑล ร้อยละ 18.9 ตั้งอยู่ในต่างจังหวัด ร้อยละ 22.6

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรม/ค้าส่งรองเท้าในประเทศไทย

จำานวน 300 คน โดยใช้วิธีการกำาหนดขนาดตัวอย่างจากตารางจำานวนตัวอย่างของเครซี่ มอร์เกน (Krejcie & Mogen, 

1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2549) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 หรือระดับความเชื่อมั่น  

ร้อยละ 95 ได้จำานวนตัวอย่าง 300 ราย และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  

โดยแบ่งสถานประกอบการ 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้ประกอบการ SMEs ขนาดเล็ก (2) ผู้ประกอบการ SMEs ขนาดกลาง 

(3) ผู้ประกอบการ SMEs ขนาดใหญ่ และสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยคำานวณสัดส่วน

ตัวอย่าง (Sampling Proportion) ตามสัดส่วนประชากร ทำาให้ได้จำานวนตัวอย่างผู้ประกอบการ SMEs ขนาดเล็ก 

จำานวน 150 คน (สัดส่วนร้อยละ 50) ผู้ประกอบการ SMEs ขนาดกลาง จำานวน 100 คน (สัดส่วนร้อยละ 33) และ 

ผู้ประกอบการ SMEs ขนาดใหญ่ จำานวน 50 คน (สัดส่วนร้อยละ 17) รวมจำานวนทั้งสิ้น 300 คน โดยเก็บรวบรวม 

ข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ. 2559-กรกฎาคม พ.ศ. 2559

เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย (1) การวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลด้วยแบบบันทึกข้อมูลการประเมิน

ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรองเท้าโดยใช้ปัจจัยของธุรกิจวัดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 5 ด้าน  

ประกอบด้วย 1) ปัจจัยนำาเข้า 2) ปัจจัยอุปสงค์ 3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน 4) กลยุทธ์การตลาด 

และสภาพการแข่งขัน 5) นโยบายภาครัฐที่ใช้ในการสร้างเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ  

ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จำานวนผู้ให้ข้อมูลหลัก 10 คน จนกระทั่งได้ข้อมูลที่อิ่มตัว การตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือแบบบันทึก ผู้วิจัยได้ทำาการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบบันทึก ผลการตรวจสอบความตรง 

เชิงเนื้อหาของข้อคำาถามของแบบบันทึกธุรกิจกลุ่มรองเท้า ข้อคำาถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.66 จำานวน 60 ข้อ และ 

ข้อคำาถามที่มีค่า IOC ต่ำากว่า 0.66 ปรับปรุง 2 ข้อ 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ เพื่ออธิบาย

คณุลกัษณะของธรุกจิรองเทา้ และคะแนนประเมนิศกัยภาพความสามารถในการแขง่ขนัของธรุกจิ (2) การเสนอกลยทุธ์

การพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัของธรุกจิ SMEs ในตลาดลกูคา้ผูส้งูอายเุพือ่ยกระดบั SMEs ของประเทศไทย

ในภูมิภาคอาเซียน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพและผลวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพื่อสรุปแนวทาง 

การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจรองเท้า

สรุปผลก�รวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลก�รสำ�รวจคุณลักษณะของธุรกิจ SMEs กลุ่มรองเท้�

กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารธุรกิจรองเท้าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 

โดยดำารงตำาแหน่งเป็นเจ้าของกิจการ/ประธานบริษัทและมีประสบการณ์การทำางาน 4-6 ปี

 คณุลกัษณะของธรุกจิของกลุม่ตวัอยา่งผูป้ระกอบการรองเทา้สว่นใหญม่รีปูแบบการผลติเปน็แบบการออกแบบ

และมีแบรนด์ของตัวเอง ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่มีการผลิตมากที่สุด คือ รองเท้าลำาลอง รองลงมา คือ รองเท้าคัทช ู

ใช้วัตถุดิบจากหนังเทียม โดยรูปแบบธุรกิจเป็นแบบเจ้าของคนเดียว ทุนจดทะเบียนต่ำากว่าหรือเท่ากับ 1,000,000 

จำานวนพนกังานต่ำากวา่ 50 คน สว่นใหญใ่ชแ้รงงานประเทศไทย รองลงมาคอื ประเทศ สปป.ลาว เปดิดำาเนนิงานมาแลว้ 

4-6 ป ีสว่นใหญจ่ำาหนา่ยรองเทา้ในประเทศไทย มกีารสง่ออกรองเทา้ไปจำาหนา่ยยงัประเทศในอาเซยีน รอ้ยละ 36 และ

ประเทศอื่นๆ นอกอาเซียน ร้อยละ 6.8 โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่จำาหน่ายรองเท้าผ่านช่องทางในตลาดประเทศไทย

โดยมีร้านค้าจำาหน่ายรองเท้าของตัวเองมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ตลาดค้าส่ง เช่น แพลททินัม เป็นต้น ผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต และงานแสดงสินค้า

ปัญหาหลักที่ผู้ประกอบธุรกิจรองเท้าประสบมากที่สุดในตลาดประเทศไทย คือ ปัญหาต้นทุนวัตถุดิบ  

รองลงมาคือ ต้นทุนค่าแรง และการขยายตลาดในประเทศ ตามลำาดับ ส่วนปัญหาหลักที่ผู้ประกอบธุรกิจรองเท้า 

ประสบมากที่สุดในตลาดส่งออกรองเท้าในตลาดอาเซียน คือ ปัญหาต้นทุนวัตถุดิบ รองลงมาคือ เทคโนโลยีการผลิต 

และการขยายตลาด ตามลำาดับ 
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ตอนที่ 2 ผลก�รวิเคร�ะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอก�ส อุปสรรค ของธุรกิจ SMEs กลุ่มรองเท้�ของประเทศไทย 

โดยสงัเคร�ะหข์อ้มลูจ�กเอกส�รและก�รสมัภ�ษณเ์ชงิลกึผูบ้รหิ�ร/ผูป้ระกอบก�รธรุกจิ SMEs กลุม่รองเท�้ จำ�นวน 

10 คน ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 1

ต�ร�งที่ 1 ผลการวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจรองเท้า

จุดแข็ง (Strengths) ปัจจัยก�รดำ�เนินธุรกิจ

1. สินค้ารองเท้าได้รับการยอมรับในด้านฝีมือการตัดเย็บ เป็นโอกาส กลยุทธ์การตลาดและการแข่งขัน (+)

 สำาหรับ OEM ที่เน้นงานประณีต และคุณภาพ

2. ผู้ประกอบการมีการรวมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง (+)

 จัดการในเชิงห่วงโซ่อุปทาน รวมทั้งมีระบบการผลิตได้มาตรฐาน

 ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ

3. แรงงานมีฝีมือและทักษะ สามารถพัฒนาฝีมือได้เร็ว ปัจจัยนำาเข้า (+) 

จุดอ่อน (Weakness) 

1. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการผลิต คุณภาพและมาตรฐานในการส่งออก ปัจจัยนำาเข้า (-) 

 ส่วนใหญ่ซึ่งยังไม่ได้มาตรฐานสากล เนื่องจากคุณภาพวัตถุดิบไม่มี

 ความหลากหลาย ต้องนำาเข้าจากต่างประเทศ รวมทั้งเทคโนโลยีการ

 พัฒนาสินค้าในตลาดระดับบน 

2. ปัญหาด้านต้นทุนแรงงาน ค่าแรงของแรงงานไทยค่อนข้างสูงเมื่อ ปัจจัยนำาเข้า (-)

 เปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้งต้นทุนวัตถุดิบที่สูงกว่า

3. แรงงานมีฝีมือ บุคลากรในการออกแบบไม่เพียงพอ โดยเฉพาะ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง (-)

 นักออกแบบที่มีทักษะด้านการออกแบบและมีความเข้าใจพฤติกรรม

 ผู้บริโภคแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

4. ผู้ประกอบการรายเล็ก ยังไม่มีการพัฒนาช่องทางการจำาหน่าย ข้อมูล กลยุทธ์การตลาดฯ (-)

 การตลาดต่างประเทศ รวมทั้งการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง

5. ไม่มีสถาบันเฉพาะทางเพื่อทำาการวิจัยและพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูล อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง (-) 

 และการถ่ายทอดความรู้เทคโนโลยี การเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม

 ที่เกี่ยวข้อง  
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โอก�ส (Opportunities) ปัจจัยก�รดำ�เนินธุรกิจ

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมกลุ่มรองเท้า เพื่อยกระดับ SMEs นโยบายภาครัฐฯ (+) 

 ของประเทศไทยเพื่อให้มีศักยภาพในการเข้าสู่ตลาดอาเซียน

2. ข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ (เช่น กรอบข้อตกลงทางการค้า)  ปัจจัยอุปสงค์ (+)

 เขตการค้าเสรี หรือตลาดใหม่ๆ เช่น ตลาดอาเซียน ตลาดเอเชีย ตลาด 

 BRIC เป็นต้น

3.  ลูกค้าผู้สูงอายุจะเป็นตลาดใหม่ที่มีศักยภาพและมีกำาลังซื้อ จึงเป็น กลยุทธ์การตลาดฯ (+)

 โอกาสเพ่ิมเติมกับศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม

 กลุ่มรองเท้าเพื่อสุขภาพสำาหรับผู้สูงอาย ุ

อุปสรรค (Threats) 

1. สินค้ารองเท้าหนังเทียมราคาถูกจากจีนเข้ามาขายในไทย ทำาให้แข่งขัน กลยุทธ์การตลาดฯ (-)

 ได้ยาก รวมทั้งผู้ประกอบการที่เป็นผู้ผลิตเปลี่ยนเป็นผู้นำาเข้าสินค้า

 จากประเทศจีนแทน

2. ผู้บริโภครุ่นใหม่ซื้อสินค้าโดยพิจารณาจากแบรนด์ (Brand) เป็นหลัก ปัจจัยอุปสงค์ (-) 

 ซึ่งพฤติกรรมโดยส่วนใหญ่จะชอบแบรนด์สินค้าต่างประเทศ

3. ขาดแหล่งข้อมูลที่สมบูรณ์ครบถ้วนสำาหรับอุตสาหกรรมรองเท้า เช่น กลยุทธ์การตลาดฯ (-) 

 ข้อมูลด้านตลาดต่างประเทศ ความเคลื่อนไหว แนวโน้มแฟชั่น 

 (Fashion Trend) เป็นต้น 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของอุตสาหกรรมกลุ่มรองเท้า พบว่า 

ปัจจัยภายใน มีจุดแข็งในด้านปัจจัยนำาเข้า ด้านสินค้ารองเท้าได้รับการยอมรับในด้านฝีมือการตัดเย็บ เป็นโอกาส 

สำาหรับ OEM ที่เน้นงานประณีต และคุณภาพ และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องจากการผู้ประกอบการมีการรวมกลุ่ม 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการจัดการในเชิงห่วงโซ่อุปทาน แต่ยังมีจุดอ่อนในด้านปัจจัยนำาเข้าด้านวัตถุดิบ 

ด้านประสิทธิภาพการผลิต คุณภาพและมาตรฐานในการส่งออก เนื่องจากคุณภาพวัตถุดิบไม่มีความหลากหลาย 

ต้องนำาเข้าจากต่างประเทศ รวมทั้งเทคโนโลยีการพัฒนาสินค้าในตลาดระดับบน รวมทั้งกลยุทธ์การตลาดในด้าน 

การพัฒนาช่องทางการจำาหน่ายประเทศอาเซียนและการสร้างแบรนด์ ในขณะที่ปัจจัยภายนอกมีโอกาสในด้าน 

ปัจจัยอุปสงค์กลุ่มรองเท้าเพื่อสุขภาพ รองเท้าเพื่อสุขภาพผู้สูงอายุ นโยบายภาครัฐในด้านการพัฒนาอุตสาหกรรม 

กลุ่มรองเท้า เพื่อยกระดับ SMEs ของประเทศไทยสู่ตลาดอาเซียน แต่ก็มีอุปสรรคด้านปัจจัยการแข่งขันด้านคู่แข่งขัน 

ที่มีต้นทุนการผลิตที่ต่ำากว่า เช่น ประเทศจีน ประเทศเวียดนาม เป็นต้น

ต�ร�งที่ 1 ผลการวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจรองเท้า (ต่อ)
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ตอนที่ 3 ผลก�รประเมินศักยภ�พคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันของธุรกิจ SMEs กลุ่มรองเท้�เพื่อยกระดับ 

SMEs ของประเทศไทยสู่ภูมิภ�คอ�เซียน 

 

การประเมินศักยภาพโดยมีคะแนนรวมในแต่ละปัจจัยในการประเมินธุรกิจรองเท้า ดังต่อไปนี้

ปัจจัยนำาเข้า คะแนนเต็ม 51 คะแนน

ปัจจัยอุปสงค์ คะแนนเต็ม 18 คะแนน

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง คะแนนเต็ม 17 คะแนน

การแข่งขันและกลยุทธ์ คะแนนเต็ม 30 คะแนน

นโยบายภาครัฐที่ให้การสนับสนุน คะแนนเต็ม   6 คะแนน

รวม คะแนนเต็ม 122 คะแนน

ก�รแปลผล

คะแนนร้อยละ 0-10  มีศักยภาพแข่งขันต่ำา

คะแนนร้อยละ 11-30  มีศักยภาพแข่งขันค่อนข้างต่ำา

คะแนนร้อยละ 31-70  มีศักยภาพแข่งขันปานกลาง

คะแนนร้อยละ 71-90  มีศักยภาพแข่งขันค่อนข้างสูง

คะแนนร้อยละ 91-100  มีศักยภาพแข่งขันสูง

โดยเกณฑก์ารประเมนิศกัยภาพในการแขง่ขนัของธรุกจิ SMEs กลุม่รองเทา้ ผูว้จิยัประยกุตใ์ชเ้กณฑก์ารประเมนิ

ผลการดำาเนนิงานตามโครงการยกระดบัผูป้ระกอบการทีม่ศีกัยภาพกา้วไปสู ่SMEs (สำานกังานเลขานกุารคณะกรรมการ

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร, 2555)

3.1 สรปุผลก�รประเมนิศกัยภ�พคว�มส�ม�รถในก�รแขง่ขนัของธรุกจิรองเท้�กลุม่ SMEs ในประเทศไทย

กลุ่มธุรกิจรองเท้าที่กลุ่มผลิตตามคำาสั่งซื้อ มีคะแนนประเมินศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 

สูงที่สุด คะแนน 49.08 (ร้อยละ 40) รองลงมา คือ กลุ่มออกแบบและผลิต และกลุ่มออกแบบและมีแบรนด์ของตัวเอง 

คา้สง่ และกลุม่คา้สง่และคา้ปลกี ตามลำาดบั โดยกลุม่ทีอ่อกแบบและมแีบรนดร์องเทา้ของตวัเองมปีจัจยัอปุสงคส์งูทีส่ดุ 

คะแนน 10.27 (ร้อยละ 57) ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 2 และภาพที่ 2 
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ต�ร�งที่ 2 คะแนนประเมินศักยภาพความสามารถการแข่งขันของธุรกิจรองเท้าจำาแนกตามรูปแบบกิจกรรมการผลิต

หรือออกแบบรองเท้า

ภาพที่ 2 คะแนนประเมินศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจรองเท้าจำาแนกตามรูปแบบกิจกรรม

การผลิตหรือออกแบบรองเท้าโดยเปรียบเทียบศักยภาพแต่ละด้าน 

     

     

ภ�พที่ 2 คะแนนประเมินศักยภาพความสามารถการแข่งขันของธุรกิจรองเท้า

จำาแนกตามกิจกรรมการผลิตหรือออกแบบรองเท้าในแต่ละรูปแบบ

สถานะปัจจัยนำาเข้า 24.36 (48%) 24.79 (49%) 20.98 (41%) 18.56 (36%) 13.33(26%) 20.40 (40%)

สถานะอุปสงค์ 9.17 (51%) 7.94 (44%) 10.27 (57%) 8.44 (47%) 4.36 (24%) 8.04 (45%)

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องฯ 5.17 (30%) 3.00 (18%) 1.76 (10%) 2.10 (12%) 1.73 (10%) 2.75 (16%)

กลยุทธ์การตลาด 9.33 (31%) 9.58 (32%) 8.04 (27%) 7.22 (24%) 5.50 (18%) 7.94 (26%)

การสนับสนุนจากภาครัฐ 1.06 (18%) .60 (10%) .23 (4%) .11 (2%) .00 (0%) .40 (7%)

รวม 49.08 (40%) 45.91(38%) 41.29(34%) 36.43 (30%) 24.92 (20%) 39.53 (32%)

หัวข้อก�รประเมิน

รูปแบบกิจกรรมก�รผลิตหรือออกแบบรองเท้�

เฉลี่ยรวม
ผลิตรองเท้�

ต�มคำ�สั่งซื้อ
ออกแบบ

รองเท้�

และผลิต

ออกแบบและ

มีแบรนด์

ของตัวเอง

ค้�ส่ง ค้�ส่งและ

ค้�ปลีก
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 3.2 ผลก�รประเมินศักยภ�พของธุรกิจรองเท้�จำ�แนกต�มประเภทรองเท้�ที่จำ�หน่�ย

โดยกลุ่มธุรกิจรองเท้าเพื่อสุขภาพมีคะแนนประเมินศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจมากที่สุด

รองลงมาคือรองเท้าเพื่อสุขภาพผู้สูงอายุ รองเท้ากีฬา และรองเท้าคัทชูและรองเท้าลำาลอง ตามลำาดับ ดังแสดงข้อมูล

ในภาพที่ 3

     

 

    

ภ�พที่ 3 ผลการประเมินศักยภาพของกลุ่มตัวอย่างธุรกิจรองเท้าจำาแนกตามประเภทรองเท้า

 3.3 ผลก�รประเมินศักยภ�พของธุรกิจรองเท้�จำ�แนกต�มประเทศที่ส่งออก

กลุ่มที่ส่งออกรองเท้าประเทศนอกอาเซียน ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น อเมริกา ยุโรป มีคะแนนประเมินศักยภาพ

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจมากที่สุด รองลงมา 3 อันดับแรก ได้แก่ ประเทศเวียดนาม ประเทศมาเลเซีย และ

ประเทศกัมพูชา และประเทศ สปป.ลาว ตามลำาดับ ดังแสดงข้อมูลในภาพที่ 4

     

     

     

    

   

   

     

    

ภ�พที่ 3 ผลการประเมินศักยภาพของกลุ่มตัวอย่างธุรกิจรองเท้าจำาแนกตามประเภทรองเท้า ผลการประเมินศักยภาพของกลุ่มตัวอย่างธุรกิจรองเท้าจำาแนกตามประเภทรองเท้า ผลการประเมินศักยภาพของกลุ่มตัวอย่างธุรกิจรองเท้าจำาแนกตามประเภทรองเท้า
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ภ�พที่ 4 ผลการประเมินศักยภาพของกลุ่มตัวอย่างธุรกิจรองเท้าจำาแนกตามประเทศที่ส่งออก
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 3.4 ผลก�รประเมินศักยภ�พของธุรกิจรองเท้�จำ�แนกต�มขน�ดของธุรกิจ

กลุ่มที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 5 ล้านบาท มีคะแนนประเมินศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ

มากที่สุด รองลงมา คือ กลุ่มที่มีทุนจดทะเบียน 3,000,001-4,000,000 บาท กลุ่มที่มีทุนจดทะเบียน 4,000,001-

5,000,000 บาท และกลุ่มที่มีทุนจดทะเบียน 2,000,001-3,000,000 บาท กลุ่มที่มีทุนจดทะเบียน 1,000,001-

2,000,000 บาท และกลุ่มที่มีทุนจดทะเบียนต่ำากว่าหรือเท่ากับ 1 ล้านบาท ตามลำาดับ

โดยธุรกิจรองเท้าส่วนใหญ่มีปัจจัยด้านอุปสงค์เป็นปัจจัยที่มีคะแนนประเมินศักยภาพฯ สูงสุด รองลงมา คือ 

ปจัจยันำาเขา้ กลยทุธก์ารตลาด อตุสาหกรรมเกีย่วเนือ่งและสนบัสนนุ และนโยบายภาครฐัทีใ่หก้ารสนบัสนนุ ตามลำาดบั

ดังแสดงข้อมูลในภาพที่ 5

ภ�พที่ 5 ผลการประเมินศักยภาพของกลุ่มตัวอย่างธุรกิจรองเท้าจำาแนกตามขนาดของธุรกิจ

เมื่อพิจารณากำาไรสุทธิเฉลี่ยต่อเดือนโดยเปรียบเทียบปี พ.ศ. 2557 กับปี พ.ศ. 2558 (มกราคม-มิถุนายน) 

ของกลุม่ตวัอยา่งผูป้ระกอบการธรุกจิรองเทา้จำาแนกตามลกัษณะของธรุกจิดา้นรปูแบบกจิกรรมการผลติหรอืออกแบบ

รองเทา้ พบวา่ กลุม่ธรุกจิรองเทา้ทีอ่อกแบบและมแีบรนดข์องตวัเองมกีำาไรมากทีส่ดุ (เฉลีย่รอ้ยละ 5-10) กลุม่ออกแบบ

รองเท้าและผลิตส่วนใหญ่มีผลกำาไรต่ำากว่าร้อยละ 1 และร้อยละ 1-5 ส่วนกลุ่มที่ผลิตรองเท้าตามคำาสั่งซื้อ รวมทั้ง

กลุ่มค้าส่งและค้าปลีก ส่วนใหญ่มีผลกำาไรสุทธิเฉลี่ยต่อเดือนในปี พ.ศ. 2558 ลดลงจากปี พ.ศ. 2557

กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจรองเท้าที่ผลิต/จำาหน่ายรองเท้าทุกประเภทส่วนใหญ่มีผลกำาไรสุทธิเฉลี่ย

ต่อเดือนร้อยละ 5-10 รองเท้าสุขภาพ ส่วนใหญ่มีผลกำาไรสุทธิเฉลี่ยต่อเดือนร้อยละ 10.1-15 ยกเว้นรองเท้าลำาลอง

มีผลกำาไรสุทธิเฉลี่ยต่อเดือนลดลง

 กลุม่ตวัอยา่งผูป้ระกอบการกลุม่ทีต่ัง้เปา้หมายของยอดขายตอ่ปกีารจดัจำาหนา่ยรองเทา้สำาหรบัผูส้งูอายตุอ่การ

จำาหน่ายผลิตภัณฑ์รองเท้าของธุรกิจทั้งหมดในปัจจุบัน ร้อยละ 16-21 ส่วนใหญ่มีผลกำาไรสุทธิเฉลี่ยต่อเดือน

เพิ่มขึ้นร้อยละ 5-10 กลุ่มที่ตั้งเป้าหมายร้อยละ 1-5 มีผลกำาไรสุทธิเฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึ้นต่ำากว่าร้อยละ 1 และเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 1-5 กลุ่มที่ตั้งเป้าหมายร้อยละ 1-15 มีผลกำาไรสุทธิเฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึ้นร้อยละ 1-5 ส่วนกลุ่มที่ไม่ได้ตั้ง

เป้าหมายส่วนใหญ่มีผลกำาไรสุทธิเฉลี่ยต่อเดือนลดลงจากปี พ.ศ. 2557 และบางส่วนมีผลกำาไรสุทธิเฉลี่ยต่อเดือน

เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.1-10
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สรุปและอภิปร�ยผล

1. ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของอุตสาหกรรมกลุ่มรองเท้า พบว่า ปัจจัยภายใน  

มจีดุแขง็ในดา้นปจัจยันำาเขา้ดา้นสนิคา้รองเทา้ไดร้บัการยอมรบัในดา้นฝมีอืการตดัเยบ็ เปน็โอกาสสำาหรบัธรุกจิรองเทา้

ที่มีรูปแบบผลิต OEM ที่เน้นงานประณีต และคุณภาพ และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องจากการที่ผู้ประกอบการมีการ 

รวมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการจัดการในเชิงห่วงโซ่อุปทาน แต่ยังมีจุดอ่อนในด้านปัจจัยนำาเข้า 

ด้านวัตถุดิบ ด้านประสิทธิภาพการผลิต คุณภาพและมาตรฐานในการส่งออก เนื่องจากคุณภาพวัตถุดิบไม่มีความ 

หลากหลายต้องนำาเข้าจากต่างประเทศ รวมทั้งเทคโนโลยีการพัฒนาสินค้าในตลาดระดับบน รวมทั้งกลยุทธ์การตลาด

ในด้านการพัฒนาช่องทางการจำาหน่ายประเทศอาเซียนและการสร้างแบรนด์ ในขณะที่ปัจจัยภายนอก มีโอกาส 

ในดา้นปจัจยัอปุสงคก์ลุม่รองเทา้เพือ่สขุภาพ รองเทา้เพือ่สขุภาพผูส้งูอาย ุนโยบายภาครฐัในดา้นการพฒันาอตุสาหกรรม

กลุ่มรองเท้า เพื่อยกระดับ SMEs ของประเทศไทยสู่ตลาดอาเซียน แต่ก็มีอุปสรรคด้านปัจจัยการแข่งขันด้านคู่แข่งขัน 

ที่มีต้นทุนการผลิตที่ต่ำากว่า เช่น ประเทศจีน ประเทศเวียดนาม เป็นต้น 

ดังนั้น รูปแบบการบริหารจัดการความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจรองเท้าสำาหรับกลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุ 

เพื่อยกระดับ SMEs ของประเทศไทยในภูมิภาคอาเซียน จึงควรมุ่งเน้นรูปแบบธุรกิจ (Business Model) การเป็น

อุตสาหกรรมธุรกิจเสื้อผ้าที่มีความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Sustainable Competitiveness of Shoes 

Industry) โดยการส่งเสริมการผลิตและออกแบบ การสร้างแบรนด์และการค้าทั้งในประเทศและระดับภูมิภาค เป็น

ศูนย์กลาง (Hub) แสดงสินค้านานาชาติ (International Fair) นำาเสนอโปรแกรมการบริการที่ครบวงจรโดยใช้ห่วงโซ่

อุปทานในอาเซียน (Full Package Services with ASEAN Supply Chain) รวมทั้งการจับคู่ธุรกิจให้เป็น Sourcing 

Market Place และมุ่งสู่การเป็น Logistic Hub ค้าส่งรองเท้าระดับพรีเมียมในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การพัฒนาสินค้าและนวัตกรรมกลุ่มรองเท้าสำาหรับผู้สูงอายุให้มีตัวแทนค้าส่งรองเท้าเชื่อมต่อที่สิงคโปร์ มาเลเซีย ให้มี

ยอดสั่งซื้อต่อเนื่อง ประสานงานคลัสเตอร์เพื่อร่วมกันผลิต อาจพิจารณาการลงทุนในประเทศเพื่อนบ้าน กลุ่ม CMLV 

เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบและขาดแคลนแรงงาน การใช้ประโยชน์จาก CMLV ในการส่งออกโดยการสร้าง 

เครือข่ายพันธมิตร สำาหรับรูปแบบธุรกิจสำาหรับตลาดในประเทศไทยควรมุ่งเน้นรูปแบบของ Concept Shop ในห้าง

สรรพสินค้าสำาหรับลูกค้าเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมรองเท้าแบบครบวงจร การเพิ่ม

ชอ่งทางตลาดใหม ่กลุม่รองเทา้เพือ่สขุภาพสำาหรบัผูส้งูอาย ุรวมทัง้ตลาดรองเทา้คา้สง่ ขายผา่นตวัแทนจำาหนา่ยคนไทย 

ตัวแทนจำาหน่ายต่างประเทศ

2. ผลการประเมินศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจรองเท้ากลุ่ม SMEs ในประเทศไทย พบว่า

กลุ่มธุรกิจรองเท้าที่กลุ่มผลิตตามคำาสั่งซื้อ มีคะแนนประเมินศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสูงที่สุด  

รองลงมา คือ กลุ่มออกแบบและผลิต และกลุ่มออกแบบและมีแบรนด์ของตัวเอง ค้าส่ง และกลุ่มค้าส่งและค้าปลีก 

ตามลำาดับ โดยกลุ่มที่ออกแบบและมีแบรนด์รองเท้าของตัวเองมีปัจจัยอุปสงค์สูงที่สุด (ร้อยละ 57) โดยกลุ่มธุรกิจ 

รองเท้าเพื่อสุขภาพมีคะแนนประเมินศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจมากที่สุด รองลงมาคือรองเท้า 

เพื่อสุขภาพผู้สูงอายุ รองเท้ากีฬา และรองเท้าคัทชูและรองเท้าลำาลอง ตามลำาดับ กลุ่มที่ส่งออกรองเท้าประเทศ 

นอกอาเซียน ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น อเมริกา ยุโรป มีคะแนนประเมินศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 

มากที่สุด รองลงมา 3 อันดับแรก ได้แก่ ประเทศเวียดนาม ประเทศมาเลเซีย และประเทศกัมพูชา และประเทศ  

สปป.ลาว ตามลำาดบั กลุม่ทีม่ทีนุจดทะเบยีนมากกวา่ 5 ลา้นบาท มคีะแนนประเมนิศกัยภาพความสามารถในการแขง่ขนั
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ของธุรกิจมากที่สุด โดยธุรกิจรองเท้าส่วนใหญ่มีปัจจัยด้านอุปสงค์เป็นปัจจัยที่มีคะแนนประเมินศักยภาพฯ สูงสุด  

รองลงมา คือ ปัจจัยนำาเข้า กลยุทธ์การตลาด อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องและสนับสนุน และนโยบายภาครัฐที่ให้การ 

สนับสนุน ตามลำาดับ ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดแบบจำาลองเพชร The Porter’s Diamond Model (Porter, 

1990) ที่กล่าวว่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ปัจจัยด้านการผลิต (นำาเข้า) 

ปจัจยัดา้นอปุสงค ์ อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งและสนบัสนนุของธรุกจิรองเทา้ กลยทุธโ์ครงสรา้งและการแขง่ขนั การจดัการ

และกลยทุธก์ารแขง่ขนัทางธรุกจิทีเ่ลอืกใชอ้ยา่งเหมาะสม และบทบาทของภาครฐั นโยบายของภาครฐัมผีลตอ่ศกัยภาพ

การแข่งขันของประเทศ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Erikelpasch, Lejpras and Stephan 

(2010) ที่พบว่า ปัจจัยบริหารจัดการภายในด้านนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน ปัจจัย 

ดา้นอปุสงค ์องคป์ระกอบในการดำาเนนิธรุกจิ กจิการทีเ่กีย่วขอ้ง สภาพการแขง่ขนั และนโยบายรฐับาล เปน็องคป์ระกอบ

ที่สำาคัญต่อการประเมินความสามารถในการแข่งขัน ผลงานวิจัยของ Baken and Dogan (2012) ปัจจัยหลักต่อ 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย ปัจจัยอุปสงค์ รองลงมาคือ ปัจจัยนโยบายของรัฐ ปัจจัยอุตสาหกรรม 

ที่เกีย่วข้องและสนับสนุน รวมทั้งผลการวิจยัของ Hadzic, Spahic and Alic (2007) ทีพ่บว่า การประยุกต์ใช้ Porter’s 

Diamond Model ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยอุปสงค์ ปัจจัยผลิต (นำาเข้า) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน กลยุทธ์

การตลาด และการแข่งขัน ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน) เป็นปัจจัยที่สำาคัญในการ

ประเมินความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร รวมทั้งผลงานวิจัยของ Ozgen (2011) ที่สนับสนุนว่าการสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันต่อปัจจัยใน Diamond Model มีผลต่อการบริหารข่าวสารข้อมูลและการสังเคราะห์โอกาส 

ทางธุรกิจได้ และผลงานวิจัยของ Wingwon (2012) ที่พบว่า ภาวะการประกอบการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และ

นวัตกรรมเป็นความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ดังนั้นจากผลการประเมินความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs กลุ่มรองเท้า ตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ 

ในประเทศไทยโดยเฉพาะประเภทรองเท้าเพื่อสุขภาพ รองเท้าเพื่อสุขภาพผู้สูงอายุ ซึ่งมีอุปสงค์มากที่สุดและโอกาส 

การตลาดรองเท้าค้าส่งในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง การสร้างแบรนด์รองเท้าที่ผลิตจาก

ประเทศไทย การออกแบบทีเ่นน้ฟงักช์นัทีเ่หมาะสมเพือ่สขุภาพ เชน่ กนัลืน่ ปลอดกลิน่ กระชบั พยงุเทา้ ปรบัความอว้น 

ลดแรงกระแทก รองเท้ายางยืดที่สามารถปรับตามรูปทรงรองเท้าได้ ยืดหยุ่นได้ มีความนุ่มและใส่สบาย รองเท้า 

ทีม่คีณุสมบตัทิีเ่หมาะสมกบัอาชพีการออกแบบดไีซนต์ามความตอ้งการของแตล่ะคน รองเทา้ประเภทสัง่ตดัหรอื Made 

to Order การส่งออกกลุ่มรองเท้าเพื่อสุขภาพไปยังประเทศอาเซียน ได้แก่ รองเท้าหนังแท้แบบคัทชู รองเท้าลำาลอง

สำาหรบัสภุาพบรุษุ รองเทา้เพือ่สขุภาพผูส้งูอาย ุควรมุง่เนน้การขายสง่ผา่นตวัแทนจำาหนา่ยโดยตรงของประเทศสงิคโปร ์

จัดจำาหน่ายผ่าน Trader และขยายตลาดกลุ่มรองเท้าในประเทศอาเซียน ได้แก่ ประเทศเวียดนาม มาเลเซีย กัมพูชา 

และ สปป.ลาว 
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ข้อเสนอแนะก�รวิจัยครั้งนี้

 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติการ

1. กลยทุธก์ารบรหิารจดัการความสามารถในการแขง่ขนัของธรุกจิรองเทา้เพือ่ยกระดบั SMEs ของประเทศไทย

ในภูมิภาคอาเซียน ด้านการขยายตลาดและพัฒนาช่องทางจำาหน่าย

 1.1 ความตอ้งการสนิคา้ภายในประเทศ ผูป้ระกอบการสนิคา้อตุสาหกรรมรองเทา้ ควรมุง่เนน้ความตอ้งการ

สินค้าภายในประเทศ โดยเฉพาะรองเท้ารูปแบบรองเท้าเพื่อสุขภาพ รองเท้าเพื่อสุขภาพผู้สูงอายุมีความต้องการสูง 

มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ควรมีการออกแบบผลิตภัณฑ์หลากหลายขึ้นตามความต้องการของลูกค้าและคุณสมบัติพิเศษ  

คือ การ Design เพื่อรองเท้าสำาหรับสุขภาพ เป็นความต้องการที่หลากหลาย มีทั้งรองเท้ากีฬา รองเท้าลำาลอง รองเท้า

คัทชู รองเท้าสุภาพบุรุษ และรองเท้าเพื่อสุขภาพ

 1.2 ความต้องการสินค้ารองเท้าภายนอกประเทศ ผู้ประกอบการที่รับจ้างผลิตรองเท้า (Original  

Equipment Manufacturing: OEM) ควรเพิ่มช่องทางการจำาหน่ายใหม่ในรูปแบบที่มีดีไซน์รองเท้าเป็นของตนเอง 

(Original Design Manufacturing: ODM) และเป็นผู้ผลิตสินค้าที่มีแบรนด์เป็นของตนเอง (Original Brand  

Manufacturing: OBM) แบรนด์ประเทศไทย ส่วนกลุ่มค้าส่งภายนอกใช้ระบบผู้แทนจำาหน่ายติดต่อต่างประเทศ เช่น 

สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย เป็นต้น และเปิดตลาดออกจำาหน่ายสินค้ารองเท้า/ค้าส่งรองเท้าในประเทศ

เวยีดนาม กมัพชูา โดยการพฒันาสนิคา้และนวตักรรมกลุม่รองเทา้เพือ่สขุภาพใหม้ตีวัแทนคา้สง่รองเทา้เชือ่มตอ่ทีส่งิคโปร ์

มาเลเซยี ประสานงาน คลสัเตอรเ์พือ่รว่มกนัผลติ และมกีารพฒันาสนิคา้และนวตักรรมกลุม่รองเทา้เพือ่สขุภาพ รองเทา้

เพื่อสุขภาพสำาหรับผู้สูงอายุ

2. ด้านการพัฒนาปัจจัยนำาเข้าอุตสาหกรรมกลุ่มรองเท้า

 2.1 ด้านแรงงาน การจัดอบรมให้ความรู้กับ SMEs โดยเฉพาะในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ การพัฒนา 

ตัวผลิตภัณฑใ์ห้ได้มาตรฐานและตอบสนองความต้องการของตลาดอาเซียน รวมทัง้การจดัอบรมนวัตกรรมใหม่ๆ  ทัง้ใน

ประเทศและตา่งประเทศเพือ่พฒันาศกัยภาพของธรุกจิรองเทา้ รวมทัง้ความสามารถการสือ่สารภาษาองักฤษและภาษา

ในประเทศอาเซียน

 2.2 ระบบขนสง่ ผูป้ระกอบการสนิคา้อตุสาหกรรม/คา้สง่รองเทา้ มกีารใชบ้รกิารระบบขนสง่ทีห่ลากหลาย

แตกต่างกันไปตามความสะดวกและเหมาะสมของธุรกิจ เช่น ระบบขนส่งรถยนต์ ทางรถบรรทุก รถโดยสาร และใช้ 

การจัดส่งสินค้าผ่านทางไปรษณีย์ในกรณีที่มีจำานวนไม่มาก กรณีส่งต่างประเทศใช้ Cargo ของสายการบิน หรือทางเรือ

ขนส่งสินค้า

 2.3 การบริหารจัดการ ผู้ประกอบการรวมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการจัดการในเชิงห่วงโซ่

อุปทานเพ่ือแข่งขันกับสินค้ารองเท้าของประเทศจีน สร้างระบบการผลิตได้มาตรฐาน ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ ซ่ึงการเปิดการค้า 

เสรีทำาให้เกิดแนวโน้มใหม่ๆ ทางด้านการค้า การลงทุนกับประเทศต่างๆ แทนที่สินค้าจากประเทศจีนและเวียดนาม

  l การปรับตัวโดยการใช้เทคโนโลยีที่การผลิตรองเท้าที่สูงขึ้นและวัตถุดิบที่มีคุณภาพมากขึ้น เพื่อที่จะ

สามารถผลิตสินค้าที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพมากขึ้น เช่น หนังฟอกจากโรงฟอกหนังในประเทศไทย นำาเข้า 

หนังดิบจากประเทศออสเตรีย ประเทศ New Zealand วัตถุดิบในการผลิตรองเท้าเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่เป็น PVC  

เรซิ่น ผู้ประกอบการควรมีการบริหารจัดการโดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพการผลิต ด้านแรงงาน พัฒนาฝีมือแรงงาน 

ช่างรองเท้าคนไทย แถวบางบอน เสาชิงช้า ในกรุงเทพมหานคร
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 2.4 เทคโนโลยี ผู้ประกอบการผลิตรองเท้าควรใช้เทคโนโลยีการผลิต ในโรงงานที่ได้มาตรฐานธุรกิจค้าส่ง 

ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในออนไลน์มาใช้ในการส่งเสริมการขาย การพัฒนาช่องทางจัดจำาหน่ายใหม่ ความพร้อม 

ในการบริการลูกค้า เช่น ICT-Networking-Intelligence Unit

3. ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องและสนับสนุน

 3.1 ผู้ค้าปลีก ร้านค้าปลีก ที่แพลทตินั่ม จำาหน่ายในห้างสรรพสินค้า รองเท้าทั่วไป

 3.2 ผู้ค้าส่ง ร้านค้าส่ง ที่ศูนย์การค้าแพลทตินั่ม ตลาดสำาเพ็ง ขายส่งต่างจังหวัดในประเทศไทย เช่น  

ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ ภาคใต้ จังหวัดสงขลา หาดใหญ่ เป็นต้น

 3.3 กลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลที่มีความต้องการรองเท้าเพื่อสุขภาพสำาหรับผู้ป่วย เช่น โรงพยาบาลกรุงเทพ 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เป็นต้น

4. กลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอุตสาหกรรมกลุ่มรองเท้า

 4.1 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ควรออกแบบรูปแบบรองเท้า Design คลาสิคแบบไม่ล้าสมัย มีแบบที่หลากหลาย  

เน้นการออกแบบที่คำานึงถึงฟังก์ชันที่เหมาะสม เพื่อสุขภาพ การออกแบบรองเท้า กลุ่มรองเท้าเพื่อสุขภาพ รองเท้า 

เสริมบุคลิกภาพ โดยมีคุณสมบัติหลักคือ รองเท้าที่มีรูปแบบที่นุ่มสบาย ยืดหยุ่นได้ ประเภทรองเท้าเพื่อสุขภาพ

 4.2 กลยุทธ์ราคา ต้ังราคาหลายระดับ ตามประเภทรองเท้า ประเภทวัสดุและแบรนด์ เช่น รองเท้าเพ่ือสุขภาพ

 4.3 กลยุทธ์ช่องทางการจัดจำาหน่าย ได้แก่

  l  ขายส่งผ่านตัวแทนจำาหน่ายที่ต่างประเทศ เช่น ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ สปป.ลาว กัมพูชา และ

เวียดนาม

  l  ขายส่งผ่านตัวแทนจำาหน่ายต่างจังหวัดในประเทศไทย เช่น โรงพยาบาล แผนกร้านรองเท้าทั่วไป 

ขายส่งสินค้าในประเทศไทยไปยังต่างจังหวัด เช่น หาดใหญ่ สงขลา เชียงใหม่

  l  งานแสดงสินค้า

  l  การจัดจำาหน่ายทาง Online ขายสินค้าผ่านทางออนไลน์ เช่น FacebooK ตลาดออนไลน์ เช่น 

Wetsite Lasada, Salora และการขายสินค้าผ่าน Line

 4.4 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด

  l  กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดรองเท้าเพื่อสุขภาพ รองเท้าเพื่อสุขภาพสำาหรับผู้สูงอายุ จำาเป็นต้องมี

การสื่อสารให้ลูกค้าทราบคุณสมบัติที่จำาเป็น การออกแบบรองเท้าที่เหมาะสม โดยใช้สื่อบุคคลในร้านจำาหน่ายรองเท้า

เพื่อสุขภาพ สื่อ Social Media เช่น Facebook, Line เป็นต้น

 4.5 กลยุทธ์ตลาดสัมพันธภาพ การสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้าด้วยการให้สิทธิพิเศษ เช่น ส่วนลดพิเศษ  

การร่วมกิจกรรมของธุรกิจ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ด้านนโยบายภาครัฐ การส่งเสริมอุตสาหกรรมกลุ่มรองเท้า

1. รัฐบาลควรเข้ามาช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาด้านข้อกฎหมาย เพราะเป็นปัญหาในด้านช่องว่างของ 

ข้อกฎหมายแรงงานและค่าแรงขั้นต่ำาการจ้างงาน รวมทั้งสิทธิพิเศษการลดหย่อนภาษี เช่น ผู้ค้าส่งในศูนย์การค้า 

แพลททินั่ม การจ้างแรงงานต่างด้าวตามข้อกำาหนดในกฎหมายของแรงงานต่างด้าว เป็นต้น
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2. ภาครัฐควรให้ความสำาคัญในการหาตลาดรองรับการผลิตให้กลุ่มผู้ประกอบการ เช่น ควรมีการเปิดเวท ี

การเจรจาระหว่างผู้ค้ากับผู้ประกอบการโดยตรง โดยเฉพาะตลาดในกลุ่มประเทศอาเซียน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์

ภาพลักษณ์ของสินค้าไทย การแสดงสินค้าในประเทศและต่างประเทศ

3. หน่วยงานภาครัฐ เช่น สสว. สำานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สำานักงานพาณิชย์จังหวัด หรือองค์กรระดับ 

ท้องถิ่น ควรมีการช่วยเหลือผู้ประกอบการอย่างบูรณาการกันและให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น

ข้อเสนอแนะการพัฒนาดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ด้านศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมกลุ่มรองเท้า	

ในประเทศอาเซียน

ดัชนีชี้วัดที่สำาคัญในการพัฒนาสู่ความยั่งยืน ได้แก่ (1) การคงอยู่ของลูกค้า -Market Size –Benchmarking 

(WEB Factory of Future ของ EU) (2) ความรวดเร็วในการตอบสนองตลาดและสถานการณ์ของโลก (Speed to 

Market) (3) ความพร้อมในการบริการลูกค้า เช่น ICT-Networking-Intelligence Unit (4) ตัวชี้วัดในเรื่องความ 

ชื่นชอบของลูกค้าต่อแบรนด์ การซื้อซ้ำา ความต่อเนื่องของยอดขายที่เติบโตตลอดเวลา (5) การมี Procuct Line 

การผลติเพิม่ขึน้และการทีล่กูคา้ยอมรบัสนิคา้ทีม่ปีา้ย Made in Thailand นวตักรรมใหม่ๆ  นำามาเพิม่คณุคา่การพฒันา

ช่องทางการจัดจำาหน่าย
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