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บทคัดย่อ

ในการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การนอกจากเพื่อแก้ปัญหาธุรกิจ แล้วยังต้องทำาให้องค์การ 
ได้เปรียบการแข่งขันอีกด้วย เป้าหมายดังกล่าวจะเกิดข้ึนได้ต้องได้นักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทำางาน 
ร่วมกับลูกค้าทางธุรกิจแบบหุ้นส่วน ความเป็นหุ้นส่วนกับลูกค้านี้จะเกิดขึ้นได้นั้น นักวิชาชีพด้านนี้จำาเป็นต้อง 
มีความรู้ความสามารถทางธุรกิจ จากการศึกษางานวิจัยต่างๆ พบว่าความรู้ความสามารถทางธุรกิจของนัก
วชิาชพีเหลา่นีค้วรประกอบดว้ยองคค์วามรูส้องกลุ่มคอื องคค์วามรู้เฉพาะเกีย่วกบัองคก์าร และองคค์วามรู้ด้าน 
การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล องค์ความรู้กลุ่มแรกประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับภาพรวมขององค์การ 
ความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานต่างๆ ในองค์การ ความเข้าใจความรับผิดชอบเชิงองค์การ และความรู้เกี่ยวกับการ 
บูรณาการความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศกับธุรกิจ ในขณะเดียวกัน องค์ความรู้กลุ่มที่สองประกอบด้วย  
ความรูเ้กีย่วกบัเครอืข่ายองคค์วามรู ้ความรูเ้กีย่วกบัการสือ่สารระหวา่งบคุคล และความรูเ้กีย่วกบัความเปน็ผูน้ำา 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับแนวความคิดดังกล่าวให้ลึกซ้ึง งานวิจัยนี้จึงมีจุดมุ่งหมายที่จะค้นหา
ว่าความรู้ความสามารถทางธุรกิจเรื่องใดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนกับลูกค้าทางธุรกิจ  
โดยศึกษาจากบริษัทท่ีปรึกษาระบบ SAP แห่งหนึ่ง การวิเคราะห์อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางธุรกิจ
ต่อความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน โดยกำาหนด
ให้ตัวแปรต้นคือ ความรู้ความสามารถทางธุรกิจ ส่วนตัวแปรตามคือ ความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วน  
ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ความสามารถฯ สามเรื่องที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำาคัญร้อยละ 39.6 ความรู้นี้คือ ความรู้ 
เก่ียวกับภาพรวมขององค์การ ความเข้าใจความรับผิดชอบเชิงองค์การ และความรู้เก่ียวกับเครือข่ายองค์ความรู้ 
ผลการวิจัยน้ีช่วยให้องค์การที่ประกอบธุรกิจในลักษณะเช่นเดียวกับกรณีศึกษาสามารถคัดเลือกคนเข้าทำางาน 
ได้อย่างเหมาะสม หรืออบรมให้นักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรู้ความสามารถในเรื่องดังกล่าว

คำาสาคัญ : ความรู้ความสามารถทางธุรกิจ องค์ความรู้ทางธุรกิจ นักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ SAP 
ความเป็นหุ้นส่วน
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Abstract

The objective of using information technology in organizations is not only solving  
business problems but also increasing their competitiveness. This will be true if organizations 
employ IT professionals to work with their business clients as partnerships. To create IT-business 
partnerships, IT professionals must posses business competence. According to the previous 
researches, business competence consists of two categories which are organization-specific 
knowledge and interpersonal and management knowledge. The first category includes business 
knowledge related to organizational overview, organizational units, organizational responsibility, 
and IT-business integration. The second category involves knowledge networking, interpersonal 
communication skills, and leadership skills.

In order to improve understanding of the concept of business competence of IT  
professionals, this research aims at finding which business competence influences on the 
intention to develop partnerships between IT professionals and their business clients.  
A SAP consultant company participated in this study. To analyze the influence of business 
competence on this intention, the step-wise multiple regression analysis was employed  
by specifying business competence as the independent variables and the intention to  
develop partnerships as the dependent variable. The result illustrates that there are three 
business competences significantly effect on the intention about 39.6%. These are the  
knowledge of organizational overview, organizational responsibility, and knowledge  
networking. This discovery can help any similar business to recruit appropriate IT persons,  
and to set up training program related to these competences for their IT professionals.

Keywords : business competence, business knowledge, IT professionals, SAP, partnerships
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1. บทนำา

ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การจะประสบความสำาเร็จ 
ได้นั้น ปัจจัยเบื้องต้นที่สำาคัญปัจจัยหนึ่งคือ ความเป็นหุ้นส่วนระหว่างนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กับลูกค้าทางธุรกิจ (Reich & Benbasat 2000) นอกเหนือจากความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว 
นกัวชิาชพีทางดา้นนีค้วรแสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถในการพฒันาความรว่มมอืกบัลกูคา้ (Preiser-Houy 1999) 
ดังน้ัน คุณสมบัติของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีการเปลี่ยนแปลงจากทักษะเชิงเทคนิคไปยัง 
ทักษะที่สามารถสร้างความสัมพันธ์เชิงธุรกิจ การส่ือสารและการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างส่วนต่างๆ  
เป็นสิ่งสำาคัญที่จะสร้างความสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิผล การทำางานระหว่างกลุ่มนักวิชาชีพด้านนี้กับลูกค้าฯ  
จะดีขึ้นต้องอาศัยความรู้ความสามารถทางธุรกิจของกลุ่มแรก โดยการให้นักวิชาชีพเหล่านี้มีความรู้ 
ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อสื่อสารกับลูกค้าธุรกิจ และให้มีความเข้าใจในธุรกิจของลูกค้า (Nelson & 
Cooprider 1996; Feeny & Willcooks 1998; Bassellier & Benbasat 2007) นอกจากนี้ เพื่อให้มี 
ความสอดคล้องกันระหว่างกลยุทธ์เชิงองค์การกับกลยุทธ์เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ทางธุรกิจอย่าง 
กว้างเป็นสิ่งจำาเป็นต่อนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ และทำาให้ 
มุมมองเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจกว้างขึ้น (Bashein & Markus 1997; Feeny & Willcooks 
1998; Henderson 1990; Rockart, Earl & Ross 1996) ดังนั้น ในหลายปีที่ผ่านมาจึงมีองค์การกำาหนดให้ 
นักวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจมากขึ้น 

ความจำาเป็นในการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนธุรกิจเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้  
แต่ละองค์การต้องเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับความต้องการขององค์การให้มากที่สุด ระบบ 
บริหารทรัพยากรองค์การ (Enterprises Resource Planning: ERP) เป็นอีกเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยม 
เนื่องจากได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานที่เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยในการ 
วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์การให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด และเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการธุรกิจขององค์การ (Ngai, Law & Wat 2008; Aloini, Dulmin & Mininno 2007) การนำา 
ระบบ ERP มาใชใ้นองคก์ารใหป้ระสบความสำาเรจ็นัน้ จำาเปน็ตอ้งคำานงึถงึปจัจยัหลาย ๆ  ดา้น เชน่ การสนบัสนนุ
จากผูบ้รหิารระดบัสงู ความสอดคลอ้งระหวา่ง ERP และกระบวนการทางธรุกจิ การจัดการขอ้มลู วธิกีารพัฒนา 
การบริหารโครงการ การรื้อปรับกระบวนการ การส่ือสาร และวัฒนธรรม เป็นต้น แต่มีอีกปัจจัยท่ีสำาคัญคือ  
ความสามารถของทีมงาน ERP ซึ่งนอกจากจะมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีแล้ว ยังต้องมีความรู้ 
ทางด้านธุรกิจอีกด้วย (Ngai, Law & Wat 2008; Aloini, Dulmin & Mininno 2007) ความรู้ความสามารถ
ทางด้านธุรกิจของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้ปัจจัยอื่นๆ ประสบความสำาเร็จมากยิ่งขึ้น  
โดยเฉพาะการรื้อปรับกระบวนการทางธุรกิจให้เข้ากับซอฟต์แวร์ ERP การดำาเนินการดังกล่าวจะประสบ 
ความสำาเร็จได้น้ันต้องอาศัยความเป็นหุ้นส่วนระหว่างนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับลูกค้า ERP  
ที่ต้องรับผิดชอบภารกิจร่วมกัน (Remus 2007) 
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แต่เนื่องจากองค์ความรู้ทางธุรกิจมีหลายประเด็น ดังนั้น เพื่อให้เกิดความชัดเจนว่าความรู้ทางธุรกิจ
เรื่องใดของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจพัฒนาความเป็น 
หุ้นส่วนกับลูกค้า ERP งานวิจัยนี้จึงมีจุดมุ่งหมายที่จะค้นหาคำาตอบดังกล่าวโดยใช้กรณีศึกษาเป็นบริษัท 
แห่งหนึ่งที่ให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับองค์การต่างๆ และศึกษาเฉพาะผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาและติดตั้งระบบ SAP เท่านั้น ผลการวิจัยจะช่วยกำาหนดความรู้ท่ีองค์การควรใช้คัดสรร หรือ 
เพิ่มพูนความรู้ให้กับนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงกำาหนดทิศทางการสร้างความรู้ทางธุรกิจ 
ให้กับนักศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยให้มีความพร้อมเพื่อสามารถประกอบวิชาชีพทางด้านนี้ 
ได้อย่างมีประสิทธิผล

2. ความรู้ความสามารถทางธุรกิจของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำาหรับความรู้ความสามารถทางธุรกิจในที่นี้หมายถึง ความรู้และทักษะทางธุรกิจ ความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคล และการสื่อสารด้วยภาษาธุรกิจ ที่นักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควรมี เพื่อทำาให้เกิด 
ความเข้าใจในขอบเขตธุรกิจ (Bassellier & Benbasat, 2004) ในปัจจุบันความรู้ความสามารถทางธุรกิจ 
ของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวเป็นสิ่งจำาเป็นอย่างยิ่ง เราจะเห็นได้จากหลักสูตรด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เพิ่มเติม หรือสอดแทรกความรู้ทางธุรกิจ เช่น การบริหารและพฤติกรรมองค์การ 
กระบวนการทางธุรกิจ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น นอกจากนี้ สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 
ยังได้ให้ความสำาคัญกับความรู้ด้านการสื่อสาร การทำางานเป็นทีม และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
เพราะความรู้เหล่านี้จะสามารถช่วยให้นักวิชาชีพด้านนี้สามารถออกแบบและสร้างระบบสารสนเทศให้ 
สนับสนุนการดำาเนินธุรกิจขององค์การให้มีประสิทธิผลมากข้ึน (Gorgone et al. 2002) สำาหรับหลักสูตรนี้ 
ในประเทศไทยได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติมความรู้ทางธุรกิจให้กับนักศึกษาเช่นกัน แต่ก็ยังให้ความสำาคัญน้อยกว่า
ความรู้และทักษะทางด้านเทคนิค ส่วนความรู้และทักษะทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยังมีการสอน 
ไม่มากนัก

ในแวดวงวิชาการ มีนักวิจัยจำานวนหนึ่งที่ทำาการศึกษาเรื่องความรู้ทางธุรกิจของนักวิชาชีพด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเวลานาน ในปี 1991 Nelson ไดส้ำารวจองคค์วามรูแ้ละทกัษะทีบ่คุลากรดา้นระบบ
สารสนเทศจำาเป็นต้องศึกษาเรียนรู้เพื่อให้การปฏิบัติงานประสบความสำาเร็จ โดยสอบถามความคิดเห็น 
ของบุคลากรด้านระบบสารสนเทศ และผู้ใช้ระบบขององค์การ 8 แห่งที่มีพนักงานไม่น้อยกว่า 1,000 คน  
จากผลงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าองค์ความรู้และทักษะด้านธุรกิจที่บุคลากรด้านระบบสารสนเทศที่ควรปรับปรุง
ได้แก่ องค์ความรู้เชิงองค์การ ทักษะด้านองค์การ และองค์ความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานขององค์การ 

สำาหรับการศึกษาเกี่ยวกับองค์ความรู้และทักษะที่สำาคัญอย่างยิ่งสำาหรับนักวิชาชีพด้านนี้นั้น Lee  
และคณะ (1995) ได้สอบถามความคิดเห็นเรื่องนี้จากผู้จัดการด้านระบบสารสนเทศ ผู้จัดการด้านธุรกิจ และ 
ที่ปรึกษาด้านระบบสารสนเทศจำานวน 98 คน ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าองค์ความรู้และทักษะด้านธุรกิจ 
และเชิงพฤติกรรมมีความสำาคัญมากที่สุดสำาหรับนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต องค์ความรู้ 
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และทักษะด้านธุรกิจประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับหน้าที่ของฝ่ายธุรกิจ ความสามารถในการเรียนรู้หน้าที่ของ 
ฝ่ายธุรกิจ การแปลปัญหาธุรกิจและการพัฒนาคำาตอบทางเทคนิคที่เหมาะสมกับปัญหา และความสามารถ 
ในการทำาความเข้าใจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ส่วนองค์ความรู้และทักษะเชิงพฤติกรรมเน้นเกี่ยวกับความ 
สามารถในการทำางานเป็นทีม ความสามารถในการวางแผนและทำางานตามแผน ความสามารถในการจัดการ
ความกำากวม ความสามารถในการทำางานร่วมกับลูกค้า ความสามารถในการทำางานให้สำาเร็จ ความสามารถ 
ในการวางแผน จัดการและนำาโครงการ ความสามารถในการนำาเสนออย่างมีประสิทธิผล ความสามารถในการ
กำากับตัวเองและปฏิบัติการเชิงรุก รวมทั้งอ่อนไหวต่อวัฒนธรรมและการเมืององค์การ

ต่อมา Bassellier และ Benbasat (2004) ได้ศึกษาและจัดความรู้ความสามารถทางธุรกิจออกเป็น  
2 กลุ่มใหญ่ที่คล้ายคลึงกับของ Nelson คือ องค์ความรู้เฉพาะเกี่ยวกับองค์การ และองค์ความรู้ด้านการบริหาร
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในแต่ละกลุ่มยังประกอบด้วยความรู้ย่อยอีก 4 และ 3 เรื่อง ตามลำาดับ โดยที่
องค์ความรู้เฉพาะเกี่ยวกับองค์การท่ีนักวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีคือ ภาพรวมขององค์การ 
หน่วยงานต่างๆ ในองค์การ ความรับผิดชอบเชิงองค์การ การบูรณาการความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้สอดคล้องกับธุรกิจ ส่วนองค์ความรู้กลุ่มที่สองประกอบด้วยความรู้เร่ือง เครือข่ายองค์ความรู้ การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล และความเป็นผู้นำา ผลของการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความรู้ที่ทำาให้นักวิชาชีพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกัน คือความสามารถในการบูรณาการความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้อง 
กับธุรกิจ ซึ่งจะทำาให้นักวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าใจการทำางานร่วมกันกับบุคลากรด้านธุรกิจ 
อื่นๆ 

ในปีถัดมา Fang และคณะ (2005) ได้ทำาการศึกษาถึงความรู้และทักษะที่ควรมีของบุคคลที่จะ 
เริ่มเข้าทำางานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาไม่แตกต่างจากของ Bassellier และ  
Benbasat น่ันคอื บุคลากรทีจ่ะเขา้ทำางานดา้นนีน้อกจากควรมคีวามรูท้กัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแลว้ 
คนเหล่านี้ควรมีความรู้เชิงองค์การ ทักษะระหว่างบุคคล รวมถึงทักษะส่วนบุคคล องค์ความรู้เชิงองค์การคือ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจที่องค์การกำาลังดำาเนินการ ทักษะระหว่างบุคคลหมายถึงทักษะที่ต้องมีเพื่อช่วยให้ 
การทำางานในองค์การ หรือในทีมงานราบรื่น ส่วนทักษะส่วนบุคคลคือ ความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
ทั้งประเด็นทางด้านเทคนิคและเชิงบริหารที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อแก้ปัญหาเชิงธุรกิจ ทักษะส่วนบุคคลยังรวมถึงการจูงใจ ซึ่งเป็นลักษณะส่วนบุคคลที่สำาคัญของบุคคล 
ที่จะทำางานทางด้านนี้

อย่างไรก็ตาม Fink และ Neaumann (2007) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของขีดความสามารถของ
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศกับขีดความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางด้านธุรกิจ 
และทางด้านพฤติกรรมของนักเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาครั้งนี้ นักวิจัยได้เก็บข้อมูลผ่านอีเมลและได้ 
คำาตอบกลับเพียงร้อยละ 4.5 ซึ่งเป็นปกติของการใช้วิธีการนี้ ผลการศึกษานี้ปรากฏว่าแตกต่างจากการศึกษา
อื่นๆ คือ ขีดความสามารถด้านธุรกิจของนักเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ส่งผลต่อขีดความสามารถด้านโครงสร้าง 
พื้นฐานฯ ผู้วิจัยได้ให้เหตุผลท่ีผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยอื่นๆ ว่าเนื่องจากผลกระทบของ 
ขีดความสามารถทางด้านพฤติกรรมต่อขีดความสามารถของโครงสร้างพื้นฐานได้บรรเทาผลกระทบของ 
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ขีดความสามารถทางด้านธุรกิจ และยังชี้ให้เห็นว่าทั้งขีดความสามารถทางด้านธุรกิจและทางด้านพฤติกรรม 
เป็นความสามารถที่จำาเป็นของนักวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เมื่อเร็วๆ นี้ Gongbing และคณะ (2014) ได้ศึกษาความกระฉับกระเฉงขององค์การ (Organizational 
agility) โดยศึกษาผ่านความสอดคล้องของเทคโนโลยีสารสนเทศกับธุรกิจ (IT alignment) การศึกษานี้  
คณะผู้วิจัยได้ใช้มาตรวัดความรู้ความสามารถทางธุรกิจของ Lee และคณะ (1995) ผู้ให้ข้อมูลมีจำานวน 119  
จาก 200 คน คนเหล่านี้เป็นผู้ที่ทำางานในภาคธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศจีน ผลการศึกษา 
พบว่ามีผลจากความรู้ความสามารถทางด้านธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้เกิดความสอดคล้อง 
ของเทคโนโลยีสารสนเทศกับธุรกิจ

ตาราง 1 ความรู้ความสามารถทางธุรกิจสำาหรับนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปรับปรุงจาก Bassellier 
& Benbasat, 2004)

กลุ่ม เรื่อง คำาอธิบาย

องค์ความรู้เฉพาะ

เกี่ยวกับองค์การ

•	 ความรู้เกี่ยวกับภาพรวมของ

องค์การ

ความรู้เกี่ยวกับองค์การ เป้าหมายขององค์การ  

ขีดความสามารถหลัก ลูกค้า และคู่แข่ง

•	 ความรู้เกี่ยวกับหน่วยงาน

ต่างๆ ในองค์การ

ความเข้าใจหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ขององค์การ  

และบทบาทของหน่วยงานเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

ขององค์การ

•	 ความเข้าใจความรับผิดชอบ

เชิงองค์การ

ความรับผิดชอบของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต่อกระบวนการทางธุรกิจขององค์การ รวมถึงผลได้จาก

กระบวนการเหล่านั้น

•	 ความรู้เก่ียวกับการบูรณาการ 

ความรู้ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศกับธุรกิจ

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 

แก้ปัญหาเชิงธุรกิจขององค์การ

องค์ความรู้ด้านการ

บริหารและความ

สัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล

•	 ความรู้เกี่ยวกับเครือข่าย 

องค์ความรู้

การรู้ว่าองค์ความรู้อยู่ที่ใดทั้งภายในและภายนอกองค์การ

•	 ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล

ความสามารถในการพัฒนาและการรักษาความสัมพันธ์

กับผู้อื่น และความสามารถในการพัฒนาเครือข่าย 

เชิงสังคมกับหน่วยงานต่างๆ ในองค์การและนอกองค์การ

•	 ความรู้เกี่ยวกับความเป็น

ผู้นำา

ทักษะสำาหรับการบริหาร และความสามารถในการ

ค้นหาวิธีการบูรณาการกระบวนการธุรกิจกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ
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จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น เราจะเห็นได้ว่านักวิจัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตระหนัก
ถึงองค์ความรู้และทักษะของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีมาเป็นเวลานาน และผลของการศึกษาวิจัยของนักวิจัย
เหล่านี้มีความคล้ายคลึงกัน คือส่งผลต่อการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนธุรกิจขององค์การ สำาหรับ 
งานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้ความรู้ความสามารถด้านธุรกิจของ Bassellier และ Benbasat (2004) เป็น 
เคร่ืองมือสำาหรับวดัความคดิเหน็ของนกัวชิาชพีดา้นนีใ้นธรุกจิใหค้ำาปรกึษาเกีย่วกบัระบบ SAP ของประเทศไทย 
ทั้งนี้ เนื่องจากงานของทั้งสองท่านได้รับการยอมรับและนำามาใช้ในการวัดความรู้ความสามารถทางด้านนี้  
(Kollman & Breust 2009; Fink & Neumann, 2009; Fisk et al. 2010; Kowal & Roztocki 2012) อีกทั้ง
งานวิจัยนี้ได้ครอบคลุมผลการวิจัยในอดีต และผลงานวิจัยต่อมาก็ไม่แตกต่างจากของท้ังสองท่าน คำาอธิบาย
เครื่องมือวัดความรู้ความสามารถด้านธุรกิจของ Bassellier และ Benbasat แสดงในตาราง 1 

3. ความเป็นหุ้นส่วนระหว่างนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและลูกค้าทางธุรกิจ

ความเป็นหุ้นส่วนนี้หมายถึง นักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และลูกค้าทางธุรกิจต่างรับรู้ 
คุณค่าของความพยายามในงานของแต่ละฝ่าย และยังสะท้อนถึงความสามารถของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการทำางานร่วมกับลูกค้าฯ เพื่อบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ และเพื่อหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ  
(Luftman et al. 2004; Yin & Yang 2011) ความเข้มแข็งของความเป็นหุ้นส่วนนี้จะส่งผลให้เพิ่ม 
ประสิทธิภาพการทำางานของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการทำาให้นักวิชาชีพด้านนี้เปล่ียนจุด 
ความสนใจของตนเองไปสู่ความร่วมมือกับลูกค้าฯ อันทำาให้เกิดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกัน  
(Siurdyban 2014; Tallon 2008; Smith, Mckeen & Singh 2007) ความเป็นหุ้นส่วนระหว่างนักวิชาชีพ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและลูกค้าฯ ทำาให้เกิดการร่วมมือกันของกลุ่มต่างๆ ในทีมงานโครงการ ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพจะผลิตงานที่มีคุณภาพ เสร็จตามเวลาที่กำาหนด และยังช่วยรักษาความสำาเร็จของโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งส่งผลต่อความคงอยู่ของความได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์การ ความเป็นหุ้นส่วน
และการประสานพลังของท้ังสองฝ่ายจำาเป็นต้องอาศัยการอุทิศตน ความเชื่อใจกัน ความสามารถในการ 
สื่อสาร และการแลกเปลี่ยนความรู้ (Reich and Benbasat 2000; Bassellier & Benbasat 2004, 2007; 
Cohen & Toleman 2006; Yin & Yang 2011) 

ความเป็นหุ้นส่วนยังสร้างความรู้สึกรับผิดชอบและความเป็นเจ้าของโครงการร่วมกัน ซึ่งช่วยเพิ่ม 
การสนับสนุนโครงการจากผู้ใช้อย่างยั่งยืน อีกทั้งยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถของผู้ใช้ทางธุรกิจเพื่อตัดสินใจ 
เรื่องที่สำาคัญที่เกี่ยวข้องกับการทำาให้เกิดระบบสารสนเทศ ซึ่งโดยปกติแล้วหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะเป็นฝ่ายตัดสินใจ การให้ผู้ใช้นี้ทำาการตัดสินใจจะเพิ่มโอกาสที่ทีมงานจะส่งมอบงานที่ตรงกับความต้องการ 
ของผู้ใช้ (Davis, Kettinger & Kunev 2009; Lu & Ramamurthy 2011) การทำางานร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
และแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างสองฝ่ายนอกจากจะทำาให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์แล้ว 
ยังนำามาซึ่งการให้บริการลูกค้าที่ดีเลิศ (Lu & Ramamurthy 2011)
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ดังนั้น นอกเหนือจากทักษะทางด้านเทคนิคแล้ว นักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีคุณสมบัติ
ที่สูงมากในเรื่องเกี่ยวกับองค์ความรู้ทางธุรกิจ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คุณสมบัตินี้จะช่วยสร้างความ
สัมพันธ์ที่เข้มแข็ง และโน้มน้าวให้ลูกค้าฯ รู้ว่านักวิชาชีพเหล่านี้มีความเข้าใจเป้าหมาย สิ่งที่ลูกค้าฯ ตระหนัก 
กระบวนการทำางาน รวมถึงภาษาที่ลูกค้าฯ ใช้ และความพยายามที่จะช่วยลูกค้าฯ บรรลุเป้าหมาย

รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย
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สำาหรับงานวิจัยนี้ ความรู้ความสามารถทางธุรกิจของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผล 
ให้เกิดการสร้างความเชื่อ และความตระหนักถึงความสำาคัญของการสร้างความสัมพันธ์ ดังนั้น ความเต็มใจ 
ในการสร้างความสัมพันธ์นำามาซึ่งความตั้งใจที่จะพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนเพื่อนำาไปสู่การใช้เทคโนโลยีที่มี
ประสทิธผิลจงึเป็นปฏิกริยิาของบุคคลตอ่เทคโนโลยสีารสนเทศ ในบรรดาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัปฏกิริยิานี ้ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของ Ajzen (1991) พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ทำานายพฤติกรรม
ของบุคคลจากความตั้งใจ และยังได้ระบุไว้ว่าการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ซึ่งในที่นี้คือ ความรู้ความสามารถ
ทางธุรกิจ มีผลกระทบทางบวกตอ่ความตัง้ใจทีจ่ะทำาพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึง่ ในกรณนีีค้อื ความตัง้ใจพฒันา
ความเป็นหุ้นส่วน ดังนั้น กรอบแนวความคิดของงานวิจัยนี้ จึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกับความรู้ความสามารถ 
ทางด้านธุรกิจของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อความเป็นหุ้นส่วนกับลูกค้าฯ โดยผ่านความ 
ตั้งใจที่จะพัฒนาและรักษามันไว้ ดังแสดงในรูปที่ 1 

4. กรณีศึกษา: บริษัทที่ปรึกษาระบบ SAP

บริษัทที่ปรึกษาระบบ SAP แห่งนี้ ก่อตั้งขึ้นโดยบริษัทขนาดใหญ่ 2 แห่ง ในปี 2544 ด้วยเป้าหมาย 
ทางธุรกิจในการให้บริการและบริหารโครงการทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ลูกค้า ซ่ึงครอบคลุมถึง 
การวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อขยายความสามารถในเชิงธุรกิจใหม่ๆ การให้บริการด้านการบริหาร 
ระบบงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด บริษัทได้สร้างความมั่นใจให้กับกลุ่มธุรกิจและผู้ใช้บริการว่า 
ได้มีการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อสร้างข้อได้เปรียบในการสร้างผลประกอบการและพัฒนา 
ขีดความสามารถให้กับธุรกิจอย่างเต็มศักยภาพ บริษัทนี้จึงมีความสามารถให้บริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างครบวงจร ด้วยบุคลากรมืออาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกว่า 200 คน การให้บริการนั้น  
เร่ิมตั้งแต่การออกแบบ จัดทำาระบบงาน รวมถึงด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน เช่น เครือข่าย, Data Center  
Operation โดยที่ลูกค้าสามารถติดต่อหน่วยบริการลูกค้าที่เป็นศูนย์กลางในการสนับสนุนการใช้งานใน 
แต่ละหน่วยงาน มีกระบวนการทำางานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน โดยมีข้อตกลงในการให้บริการว่าต้องได้ 
ตามที่ตกลงกันไว้ (Service Level Agreement (SLA)) เช่น เวลาที่ระบบต้องสนองตอบ ระยะเวลาที่ใช้ 
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามความเร่งด่วนของธุรกิจ และ System Availability เป็นต้น 

ปจัจบุนั บรษิทัทีป่รกึษาระบบ SAP แหง่นี ้ไดใ้หบ้รกิาร IT Outsourcing กวา่ 150 บรษิทั ทัง้ในประเทศ 
และต่างประเทศ มายาวนานกว่า 10 ปี พร้อมทั้งได้รับความไว้วางใจให้มีการต่อสัญญาการให้บริการต่อเนื่อง 
ไปอีกในอนาคต ด้วยทีมงานท่ีมากด้วยประสบการณ์ ความเข้าใจในการดำาเนินธุรกิจแบบคนไทยผสานกับ 
แนวทางการบรกิารทีม่มีาตรฐานระดบัสากล หุน้สว่นทางธรุกจิของบรษิทันีป้ระกอบดว้ยองคก์ารชัน้นำามากมาย 
อาทิเช่น Accenture, SAP, Microsoft, Peoplesoft และบริษัทเทคโนโลยีชั้นนำาอื่นๆ อีกมากมาย
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5. ระเบียบวิธีวิจัย 

ดังที่ได้กล่าวแล้วว่าการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาความรู้ความสามารถทางด้านธุรกิจ 
ของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อความต้ังใจเป็นหุ้นส่วนกับลูกค้าฯ เพ่ือให้ได้คำาตอบ 
ตามคำาถามงานวิจัย วิธีวิจัยเชิงสำารวจด้วยแบบสอบถามจึงเป็นวิธีการที่เหมาะสมที่สุด เพราะสามารถ 
ได้ความคิดเห็นจากผู้ตอบจำานวนมาก สำาหรับกรณีศึกษาดังกล่าว มีพนักงานที่ทำางานด้าน SAP ทั้งหมด  
173 คน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงส่งแบบสอบถามให้พนักงานกลุ่มนี้ทุกคน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 81 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 46.82 

แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูนีป้ระกอบดว้ยคำาถาม 4 สว่นคอื ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คำาถามเกี่ยวกับระดับองค์ความรู้เฉพาะเกี่ยวกับองค์การ องค์ความรู้ด้านการบริหารและความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ซึ่งเป็นตัวแปรต้น และส่วนสุดท้ายคือ คำาถามเกี่ยวกับระดับความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนกับลูกค้า 
SAP ซึ่งเป็นตัวแปรตาม คำาถาม 3 ส่วนหลังเป็นคำาถามระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแบบ  
Likert 5 ระดับ ซึ่งมีจำานวน 17, 10 และ 3 ข้อ ตามลำาดับ คำาถามเหล่านี้ได้แปลจากข้อความภาษาอังกฤษของ 
Bassellier และ Benbast (2004) และปรับถ้อยคำาภาษาไทยแต่ให้ได้ความหมายตามต้นฉบับ แบบสอบถาม 
ที่เสร็จเรียบร้อยได้มีการนำาไปทดสอบกับนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจำานวน 30 คน เพื่อหาความ 
เชื่อมั่นของคำาถาม ผลการทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา (Cronbach alpha coefficient)  
ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามได้แสดงในตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟาเหล่านี้ผ่านเกณฑ์ 0.6  
ที่กำาหนดโดย Nunnally (1967) ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือ ถึงแม้ว่าจะมีตัวแปรความรู้
เกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างบุคคลมีค่า .595 แต่ค่าดังกล่าวมีค่าใกล้เคียงกับเกณฑ์ค่อนข้างมาก

ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟาของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม

ตัวแปร จำานวน

ข้อ

ค่าสัมประสิทธิ์

ครอนบัคแอลฟา

ความรู้เฉพาะเกี่ยวกับองค์การ

ความรู้เกี่ยวกับภาพรวมขององค์การ 
•	สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ
•	 เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์การโดยภาพรวม
•	ความสามารถหลักขององค์การ
•	ปัจจัยหลักซึ่งจะนำาพาบริษัทไปสู่ความสำาเร็จ

4 .843



92

ตัวแปร จำานวน

ข้อ

ค่าสัมประสิทธิ์

ครอนบัคแอลฟา

ความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานต่างๆ ในองค์การ
•	 ความท้าทายหลักที่หน่วยงานต่างๆ ขององค์การเผชิญ 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
•	 ภาษาที่ใช้ในแต่ละหน่วยงานภายในองค์การ
•	 ขั้นตอนการทำางานในหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การ
•	 ความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การ

4 .859

ความเข้าใจความรับผิดชอบเชิงองค์การ

•	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้อง

กับเทคโนโลยีสารสนเทศ

•	 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัทที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรง

กับเทคโนโลยีสารสนเทศมากแค่ไหน

•	 ความเกี่ยวข้องกับผลการดำาเนินงานโดยรวมขององค์การ

ผลกระทบงานถึงผลการดำาเนินงานขององค์การ

4 .856

ความรู้เกี่ยวกับการบูรณาการความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศกับธุรกิจ
•	 ประสบการณ์ในการหาแนวทางที่เป็นไปได้เพื่อใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศค้นหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ
•	 ประสบการณ์มากแค่ไหน ในการวิเคราะห์ปัญหาทางธุรกิจ 

เพื่อที่จะระบุวิธีการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
•	 ประสบการณ์ประเมินผลกระทบของการแก้ปัญหาทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อองค์การ
•	 ความรู้เกี่ยวกับการทำาให้เป้าหมายขององค์การและ 

เป้าหมายทางระบบสารสนเทศในองค์การสอดคล้องกัน
•	 ความรู้ของท่านเกี่ยวกับวิธีการที่เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีส่วนสนับสนุนคุณค่าขององค์การ

5 .935
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ตัวแปร จำานวน

ข้อ

ค่าสัมประสิทธิ์

ครอนบัคแอลฟา

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการจัดการความรู้และทักษะ

ความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายองค์ความรู้
•	 สามารถติดต่อบุคคลในองค์การที่เหมาะสมเมื่อมีปัญหา

หรือคำาถามเกี่ยวกับธุรกิจ
•	 สามารถติดต่อบุคคลภายนอกองค์การที่เหมาะสมเมื่อมี

ปัญหาหรือคำาถามเกี่ยวกับธุรกิจ
•	 สามารถติดต่อแหล่งข้อมูลทางธุรกิจที่สำาคัญได้เมื่อมีปัญหา

หรือคำาถามเกี่ยวกับธุรกิจ

3 .888

ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างบุคคล
•	 สามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลในระดับต่างๆ ขององค์การ

ได้อย่างมีประสิทธิผล
•	 สามารถทำางานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิผล
•	 สามารถสื่อสารกับพนักงานที่ไม่ได้ทำางานเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยใช้ศัพท์ทั่วไปที่ไม่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

3 .595

ความรู้เกี่ยวกับความเป็นผู้นำา
•	 สามารถดำาเนินการงานโครงการได้อย่างมีประสิทธิผล
•	 สามารถแสดงบทบาทหน้าที่ความเป็นผู้นำาได้อย่างมี

ประสิทธิผล
•	 มีความรู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่มีอยู่สำาหรับการจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงในองค์การ
•	 มีความรู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติในการจัดการความเสี่ยง 

ที่สามารถประยุกต์กับองค์การ

4 .795
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ตัวแปร จำานวน

ข้อ

ค่าสัมประสิทธิ์

ครอนบัคแอลฟา

ความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วน
•	 ความรับผิดชอบร่วมกับลูกค้าของท่านเพื่อการพัฒนาและ

สร้างสรรค์งานสำาหรับโครงการในอนาคต
•	 ความรู้สึกสบายใจที่จะเข้าไปเกี่ยวข้องกับธุรกิจของลูกค้าของท่าน

ในโครงการต่างๆ ที่อาจจะต้องการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มากขึ้น ซึ่งอาจจะมีความเสี่ยงเกิดขึ้นได้

•	 ความตั้งใจที่จะพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจที่เข้มแข็งกับลูกค้า
ทางธุรกิจ

3 .919

6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ความรู้ความสามารถทางธุรกิจของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพล 
ต่อความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนกับลูกค้าทางธุรกิจนั้น ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์การทำานาย (Multiple coefficient of determination) ท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
จะช่วยให้เราทราบว่าตัวแปรอิสระทั้งหลายจะช่วยในการทำานายตัวแปรตามได้มากน้อยแค่ไหน นอกจากนี้  
คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรอสิระแตล่ะตวัยงัแสดงใหเ้หน็ระดบัอทิธพิลของตวัแปรอสิระนัน้ (Hair 1998) 
ส่วนการอธิบายสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยได้ใช้สถิติพรรณา 

6.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ (ร้อยละ 61.7) มอีายรุะหวา่ง 20-25 ป ี(ร้อยละ 61.7) และ

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 45.7) เป็นจำานวนสูงสุด รองลงมาคือ 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 23.5) และอันดับสามคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ/เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ร้อยละ 17.3) สำาหรับประสบการณ์การทำางานพบว่า ผู้ตอบร้อยละ 67.9 ทำางานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเป็นเวลา 1-3 ปี ร้อยละ 71.6 ทำางานในตำาแหน่งที่ปรึกษาระบบเอสเอพีเป็นเวลา 1-3 ปี และ 
เช่นกัน ร้อยละ 71.6 ทำางานในบริษัทท่ีเป็นกรณีศึกษาเป็นเวลา 1-3 ปี โดยทำางานเป็นที่ปรึกษาทางด้าน 
ฟังก์ชันมากกว่าด้านเทคนิค (ร้อยละ 85.2)
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ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

  คุณสมบัติ ความถี่ ร้อยละ
เพศ  
 ชาย 31 38.3
 หญิง 50 61.7
อายุ  
 20-25 ปี 50 61.7
 26-30 ปี 21 25.9
 31-35 ปี 5 6.2
 36-40 ปี 1 1.2
 มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 4 4.9
ระดับการศึกษาสูงสุด  
 ปริญญาตรี 69 85.2
 ปริญญาโท 12 14.8
สาขาวิชาที่จบการศึกษา  
 วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 19 23.5
 วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 1 1.2
 วิทยาการคอมพิวเตอร์ 37 45.7
 เทคโนโลยีสารสนเทศ/เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 14 17.3
 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ/ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 6 7.4 
ประสบการณ์การทำางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 1-3 ปี 55 67.9
 มากกว่า  3 ปี 26 32.1
ประสบการณ์การทำางานในตำาแหน่งที่ปรึกษาระบบ SAP   
 1-3 ปี 58 71.6
 มากกว่า  3 ปี 23 28.4
ประสบการณ์การทำางานในบริษัทปัจจุบัน  
 1-3 ปี 58 71.6
 มากกว่า  3 ปี 23 28.4
ในบริษัทปัจจุบันทำาหน้าที่ที่ปรึกษาระบบ SAP ทางด้าน  
 Function 69 85.2
 Technique 12 14.8
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6.2 ระดับความรู้ความสามารถทางธุรกิจและความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนกับลูกค้า SAP 
ของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผลการประมวลระดบัความรูค้วามสามารถทางธรุกจิของผูต้อบแบบสอบถามดงัตาราง 4 พบวา่ คา่เฉลีย่
ของความรู้แต่ละด้านมีค่าระหว่าง 3.089-3.596 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง โดยมีเกณฑ์ประเมิน 
ดังนี้ ถ้าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง

  5.00-4.21 หมายถึง ระดับความรู้ความสามารถสูงที่สุด
  4.20-3.41 หมายถึง ระดับความรู้ความสามารถสูง
  2.61-3.40 หมายถึง ระดับความรู้ความสามารถปานกลาง
  1.81-2.60 หมายถึง ระดับความรู้ความสามารถน้อย
  1.80-1.00 หมายถึง ระดับความรู้ความสามารถน้อยที่สุด

ผลการประมวลดังกล่าวแสดงให้ทราบว่าผู้ตอบแบบสอบถามประเมินระดับความรู้เฉพาะเกี่ยวกับ
องค์การในระดบัปานกลาง (3.155-3.327) ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่นกัวชิาชพีดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศยงัตอ้งพฒันา
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ ความรู้ด้านนี้เป็นความรู้ที่สำาคัญที่จะช่วยให้นักวิชาชีพด้านนี้ได้เข้าใจ 
ภาพรวมขององค์การที่กำาลังทำางานให้ รวมถึงการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้แน่ใจว่าตนเอง 
มุ่งเน้นไปที่ความต้องการของหน่วยงานส่วนใหญ่ อันจะนำามาซึ่งประโยชน์ที่ได้รับจากโอกาสที่ทำาให้เกิด 
ความสอดคล้องระหว่างบริบทเทคโนโลยีสารสนเทศกับบริบทขององค์การ

ถึงแม้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะประเมินระดับความรู้ความสามารถด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และการจัดการความรู้และทักษะไปในทางท่ีสูง แต่ค่าเฉลี่ยของความรู้ความสามารถกลุ่มนี้ค่อนข้างมาทาง 
ปานกลาง (3.089-3.596) นั่นแสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามยังควรปรับปรุงความรู้ความสามารถกลุ่มนี้เช่นกัน 
โดยเฉพาะความรู้เรื่องความเป็นผู้นำา ในทำานองเดียวกัน ความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนกับลูกค้าทางธุรกิจ
ได้รับการประเมินในระดับปานกลาง
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน ผลการ

   มาตรฐาน ประเมิน

ความรู้เฉพาะเกี่ยวกับองค์การ   

 ความรู้ภาพรวมขององค์การ 3.194 0.527 ปานกลาง

 ความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานในองค์การ 3.324 0.538 ปานกลาง

 ความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบเชิงองค์การ 3.327 0.525 ปานกลาง

 ความรู้ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยี 3.155 0.708 ปานกลาง

 สารสนเทศเข้ากับธุรกิจ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการจัดการความรู้และทักษะ   

 เครือข่ายองค์ความรู้ 3.526 0.616 สูง

 ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่น 3.596 0.531 สูง

 ความเป็นผู้นำา 3.089 0.599 ปานกลาง

ความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนกับลูกค้าทางธุรกิจ   3.403 0.602 ปานกลาง

6.3 การวิเคราะห์อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางธุรกิจต่อความตั้งใจเป็นหุ้นส่วนของ 
นักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับลูกค้า SAP 

ดังที่กล่าวมาแล้วว่างานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนในการวิเคราะห์อิทธิพลของ 
ตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม ดังนั้น ตัวแปรอิสระของงานวิจัยคือ ความรู้ความสามารถด้านธุรกิจ ซ่ึงมีทั้งหมด  
7 ตัวแปร ส่วนตัวแปรตามคือ ความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วน ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำาหนดของ 
การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ ผู้วิจัยจึงทำาการทดสอบความผิดปกติของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
(Multicollinearity) โดยผลการทดสอบพบว่า ค่าปัจจัยความแปรปรวนที่สูงเกินจริง (Variance Inflation  
Factor: VIF) มีค่าระหว่าง 1.185-1.383 และค่าดัชนีเงื่อนไข (Condition Index: CI) อยู่ระหว่าง 14.174- 
20.452 (ตาราง 5) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ ค่า VIF ไม่เกิน 10 และค่า CI ไม่เกิน 30 (Hair 1998)  
ดังนั้น จึงถือว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยจัดเก็บมาไม่มีความผิดปกติของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
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ตาราง 5 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุขั้นตอนของความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนกับลูกค้า SAP

  ตัวแปรอิสระ b SE b β t Sig. VIF CI

 ค่าคงที่ .178 .539  .329 .743  

 ความรู้ภาพรวมขององค์การ .367 .155 .295 2.367 .022 1.383 14.174

 ความเข้าใจเกี่ยวกับ .325 .132 .283 2.459 .017 1.185 18.289
 ความรับผิดชอบเชิงองค์การ

 เครือข่ายองค์ความรู้ .271 .118 .266 2.285 .026 1.208 20.452

 R = .629, R2 = .396, R2
 adj = .362, SEE = .46627, F = 11.786, Sig. = .000

ผลการวิเคราะห์ในตาราง 5 แสดงว่าความรู้ความสามารถทางธุรกิจของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลต่อความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนกับลูกค้า SAP โดยมีความรู้ที่ส่งผลอย่างมีนัยสำาคัญ 
(p = .05) สามเรื่องคือ ความรู้ภาพรวมขององค์การ (b = .367, p = .022) ความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
เชิงองค์การ (b = .325, p = .017) และเครือข่ายองค์ความรู้ (b = 271, p = .026) ความรู้ท้ังสามนี้ 
สามารถทำานายความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนได้ร้อยละ 39.6 อย่างมีนัยสำาคัญ (R2 = .396, F = 11.786, 
Sig. = .000) ดังนั้น เราจึงสรุปตัวแบบความรู้ความสามารถที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วน 
กับลูกค้า SAP ได้ดังภาพ 2

รูป 2 ความรู้ความสามารถทางธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนกับลูกค้าทางธุรกิจ
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7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยชิ้นนี้ได้กำาหนดวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาว่าความรู้ความสามารถทางธุรกิจเร่ืองใดที่มีอิทธิพล 
ต่อความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนกับลูกค้า ERP โดยเก็บข้อมูลจากนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ทำางานในบริษัทที่ปรึกษาระบบ SAP จากผลของการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ความรู้เกี่ยวกับภาพรวม
ขององค์การ ความเข้าใจความรับผิดชอบเชิงองค์การ และความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายองค์ความรู้ เป็นเรื่องที่ 
ส่งผลต่อความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนฯ ของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศร้อยละ 39.6 ผลของ 
งานวิจัยจึงชี้แนะให้องค์การตระหนักถึงความจำาเป็นที่จะต้องพัฒนาส่งเสริมให้นักวิชาชีพด้านนี้มีองค์ความรู้ 
ดังกล่าว เพราะความเป็นหุ้นส่วนฯ จะช่วยเพ่ิมโอกาสให้การพัฒนาและติดต้ังระบบ SAP สอดคล้องกับ 
เป้าหมายของลูกค้า ผลงานวิจัยจึงมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารองค์การต่างๆ ท่ีให้คำาปรึกษาเกี่ยวกับการติดตั้ง 
ระบบ ERP (โดยเฉพาะ SAP) เลือกท่ีจะลงทุนพัฒนาทรัพยกรมนุษย์ในเรื่องใดจึงจะคุ้มค่า ซึ่งงานวิจัยนี้ 
ได้เสนอแนะชุดความรู้ความสามารถทางธุรกิจของนักวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะช่วยพัฒนา 
ความเป็นหุ้นส่วนกับลูกค้าทางธุรกิจ

เพื่อเป็นการพัฒนานักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารองค์การที่ให้คำาปรึกษาดังกล่าว 
ควรจดัโปรแกรมอบรมอยา่งเป็นทางการ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเกีย่วกบัความรูค้วามสามารถทางธรุกจิ โดยเนน้
ที่ 1) ภาพรวมขององค์การ 2) ความเข้าใจความรับผิดชอบเชิงองค์การ และ 3) ความรู้เกี่ยวกับเครือข่าย 
องค์ความรู้ ความรู้เรื่องแรกเป็นความรู้ที่สำาคัญที่นักวิชาชีพด้านนี้ต้องเข้าใจภาพกว้างขององค์การที่กำาลัง 
ทำางานอยู่ รวมถึงความรู้เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย โอกาส ข้อจำากัด และการทำางานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ เมื่อนักวิชาชีพด้านนี้มีความเข้าใจองค์การย่อมส่งผลให้การนำาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ได้สอดคล้องกับธุรกิจ และทำาให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน (Ward & Peppard 2002)

สำาหรับความรู้ความสามารถเรื่องที่สองนั้น ผู้บริหารองค์การควรอบรมให้นักวิชาชีพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อธุรกิจขององค์การในภาพรวม โดยส่งเสริมให้คนเหล่านี้รู้สึกเป็น 
เจ้าของธุรกิจ ความรับผิดชอบนี้จะสะท้อนให้เห็นเมื่อนักวิชาชีพเหล่านี้รู้สึกรับผิดชอบต่อกระบวนการธุรกิจ 
และผลลัพธ์ที่ได้ นอกเหนือไปจากความรับผิดชอบโดยตรงต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ นอกจากนี้ 
องค์การควรอบรมให้นักวิชาชีพด้านนี้มีความรู้สึกว่าควรอุทิศตน มีส่วนร่วม และมีความภาคภูมิใจในองค์การ  
สิ่งเหล่านี้จะทำาให้นักวิชาชีพนี้คิดที่จะทำาให้ธุรกิจของลูกค้าฯ ดำาเนินงานให้ประสบความสำาเร็จ (Avital &  
Vandenbosh 2000)

ส่วนเครือข่ายองค์ความรู้เป็นความรู้ความสามารถเรื่องสุดท้ายที่องค์การควรให้ความสำาคัญ เครือข่าย
องคค์วามรูห้มายถงึการทีบุ่คคลนัน้รูว้า่ความรูอ้ยูท่ีไ่หน ภายในหรอืภายนอกองคก์าร ความสามารถในการพฒันา
เครือข่ายจะทำาให้นักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีศักยภาพในการเข้าถึงสารสนเทศและองค์ความรู้ 
เมื่อมีความจำาเป็น ผู้บริหารองค์การควรให้นักวิชาชีพด้านนี้ช่วยกันจัดทำาสมุดบัญชีรายชื่อบุคคลที่มีความรู้ 
เรื่องต่างๆ พร้อมกับปรับปรุงให้สารสนเทศทันสมัยอยู่เสมอ (Joseph et. al 2010) การพัฒนาเครือข่าย 
ความรู้เพื่อให้เข้าถึงความรู้ของบุคคลอื่นสามารถทำาได้โดยนำาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย ตัวอย่างเช่น  
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การสร้างกระดานสนทนาสำาหรับแลกเปลี่ยนความรู้ เมื่อมีผู้สงสัยเร่ืองใดก็สามารถต้ังกระทู้สอบถามให้บุคคล 
ที่มีความรู้ในด้านนั้นๆ มาตอบ แต่วิธีนี้มีข้อเสียคือหากไม่มีผู้สอบถามก็จะไม่มีการแลกเปล่ียนความรู้เกิดข้ึน 
ซึ่งอาจแก้ไขได้โดยกระตุ้นให้บุคลากรเขียนบทความในด้านที่ตนเองสนใจและมีประโยชน์ต่อผู้อื่นโดยอาจ 
ตั้งรางวัลเป็นแรงจูงใจ นอกจากนี้ หากมีการอบรมความรู้ที่จำาเป็นต่อการทำางานยังสามารถบันทึกการอบรม 
เป็นไฟล์วิดีโอและนำาข้ึนแสดงบนเว็บ เพื่อให้ผู้ที่สนใจแต่ไม่ได้เข้าฟังมาดูในภายหลังได้ การดำาเนินการ 
ดังกล่าวจะทำาให้องค์การได้ฐานข้อมูลองค์ความรู้อีกด้วย

นอกจากนี ้สถาบันการศกึษาของไทยทีส่อนเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศควรใหค้วามสำาคญัมากยิง่ขึน้
เกี่ยวกับความรู้ความสามารถทางธุรกิจของนักศึกษา โดยเฉพาะความรู้ 3 เร่ืองดังกล่าวข้างต้น การเตรียม 
ความพร้อมให้กับนักศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองดังกล่าวย่อมเป็นผลดีต่อการทำางานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
สถาบนัการศึกษาดา้นนีอ้าจกำาหนดใหน้กัศกึษาทกุคนเรยีนวชิาพืน้ฐานทางดา้นการบรหิารองคก์ารทีค่รอบคลมุ
ความรู้ที่สำาคัญดังที่ผลงานวิจัยนี้เสนอแนะ

ในมุมมองด้านวิชาการ งานวิจัยนี้ได้เชื่อมโยงการศึกษาด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และความเป็นหุน้สว่นกบัลกูคา้ โดยทำาการทดสอบถงึความสมัพนัธน์ีจ้ากมมุมองของนกัวชิาชพีดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ สิง่ท่ีคน้พบจากงานวิจยัน้ีชีใ้หเ้หน็ถงึคณุคา่ของความรูค้วามสามารถทางดา้นธรุกจิทีส่ำาคญั
ของนักวิชาชีพด้านนี้ ซึ่งจะส่งผลถึงโครงการติดตั้งระบบ SAP

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยศึกษาเพียงแค่บริษัทที่ปรึกษาระบบ SAP เพียงบริษัทเดียว ดังนั้น  
ผลของงานวิจัยจึงสามารถประยุกต์ใช้ได้ในวงจำากัด การขยายกลุ่มตัวอย่างให้มีความหลากหลายจะทำาให้ 
เกิดประโยชน์มากขึ้น นอกจากนี้ การประเมินระดับความรู้ความสามารถทางธุรกิจ และความต้ังใจพัฒนา 
ความเป็นหุ้นส่วนฯ ประเมินโดยนักวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงอาจทำาให้เกิดประเด็นเกี่ยวกับ 
ความเที่ยงตรง แต่การจะให้คนใดคนหนึ่งมาประเมินว่าบุคคลนี้มีความรู้ความสามารถจริงๆ ระดับใดเป็นสิ่งที่
ยากลำาบากเช่นกัน ดังนั้น งานวิจัยครั้งต่อไปอาจใช้วิธีวิจัยแบบการศึกษาระยะยาว (Longitudinal study)  
โดยการประเมินความรู้ความสามารถและความเป็นหุ้นส่วนดำาเนินการสองช่วงเวลาที่ต่างกัน หรืออาจให้ลูกค้า
ทางธุรกิจประเมินส่วนของความเป็นหุ้นส่วน และให้หัวหน้าของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเมินในส่วนความรู้ความสามารถทางธุรกิจ

ถึงแม้ว่าความตั้งใจพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนกับลูกค้า SAP เป็นตัวทำานายพฤติกรรมที่ดีของบุคคล  
แต่งานวิจัยในอนาคตควรท่ีจะปรับปรุงเพื่อให้เกิดความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความสามารถ 
ทางธุรกิจกับความเป็นหุ้นส่วนท่ีแท้จริง รวมท้ังการประเมินผลลัพธ์ที่ได้รับผลกระทบจากความรู้ความสามารถ
ทางธุรกิจของนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ การที่จะได้นักวิชาชีพด้านนี้ที่มีระดับความรู้ 
ความสามารถทางธรุกจิทีส่งู องคก์ารตอ้งมคีา่ใชจ่้าย เชน่ เงินเดือนทีสู่งกวา่ปกติ หรือใชจ่้ายในการอบรม ดังนัน้ 
การประเมินในเรื่องค่าใช้จ่ายกับประโยชน์หรือสิ่งที่จะได้กลับมาคุ้มค่าหรือไม่ จึงเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ควร 
มีการศึกษา ซึ่งอาจจะศึกษาในแง่ของผลิตภาพ (Productivity) ที่เกิดขึ้น หรือผลที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ
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