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Abstract

This paper examines the effects of motivation on attending business school in Thailand based 

on the theory of planned behavior (TPB) as the theoretical foundation. The direct and indirect effects of  

motivation on behavior via intention were examined in Thailand business school context. A quantitative 

research methodology was used in this study. Data were collected using a self-administered questionnaire  

and distributed to 400 first year business school students in Thailand. For data analysis, a confirmatory  

factor analysis (CFA) was used in measurement model verification while a structural equation modeling 

(SEM) was conducted in structural model verification and hypotheses testing. The positive significant 

indirect effects of motivations (Attitude and Subjective Norms) on behavior via intention are revealed 

with statistical significance at 0.01. This study is among the first that extended the TPB and applied the 

findings in Thailand business school context.
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บทคัดย่อ

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ทางตรงระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าศึกษาต่อที่ 

คณะบริหารธุรกิจในประเทศไทยกับพฤติกรรมการเข้าศึกษาต่อ และความสัมพันธ์ทางอ้อมผ่านความตั้งใจ โดยมีทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) เป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานในการวิจัย งานวิจัยนี้เป็นการวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้แก่นิสิตนักศึกษาจ�านวน 400 คน ท่ีก�าลังศึกษาในชั้นปีท่ี 1 คณะบริหารธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

ในประเทศไทย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

ในการวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model) และสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Model) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติ 

(Attitude) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม (Behavior) ผ่าน

ความตั้งใจ (Intention) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ ผลการวิจัยได้แสดงถึงความสัมพันธ์ทางอ้อม

ระหว่างปัจจยัทีม่อีทิธพิลกบัพฤตกิรรม ผ่านความตัง้ใจ ซึง่เป็นไปตามกรอบแนวคดิทฤษฎพีืน้ฐานของการวิจัยนี ้งานวิจยันี ้

ถอืเป็นงานวจัิยเริม่แรกทีม่กีารต่อยอดทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน และน�าผลการวจิยัไปประยกุต์ใช้ในบรบิทของคณะบรหิารธรุกจิ 

ในประเทศไทย

ค�าส�าคัญ: ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน; ความตั้งใจ; พฤติกรรม; คณะบริหารธุรกิจ; ประเทศไทย

ความตั้งใจเข้าศึกษาต่อที่คณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย*
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1. บทน�า (Introduction)

วิกฤตการณ์ทางการศึกษาได้กลายเป็นประเด็นส�าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน 

สาเหตุหลกัของวิกฤตการณ์น้ีมาจากการลดลงของจ�านวนประชากรและแนวโน้นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม รวมถงึทศันคติ

ของผู้บรโิภคเก่ียวกบัการหางานท�าและรูปแบบของการเข้าสู่ระบบการศกึษาทีม่ทีางเลอืกมากขึน้ โดยเฉพาะระบบการศกึษา

ออนไลน์ คณะกรรมการอุดมศึกษาของไทยได้รายงานสถานการณ์อุปทานส่วนเกิน (Over Supply) โดยมีจ�านวนผู้สมัคร 

เข้าศึกษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยัน้อยกว่าจ�านวนทีม่หาวิทยาลัยเปิดรับ (Office of the Higher Education Commission, 

2019: website) นอกจากนี ้ส�านกังานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิได้เปิดเผยถงึตวัเลขโครงสร้างประชากร 

ในวยัเดก็ทีม่สีดัส่วน 21.6% ของประชากรทัง้หมดในปี พ.ศ. 2550 โดยคาดว่าประชากรในวัยเดก็จะมสัีดส่วน 17.2% ในปี 

พ.ศ. 2580 (Office of the National Economic and Social Development Council, 2019: website) ซึง่ส่งผลกระทบ 

ทางตรงต่อความอยู่รอดของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก ดังนั้นมหาวิทยาลัยจ�าเป็นต้องตื่นตัวและปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น เพื่อความอยู่รอดของมหาวิทยาลัยและการคงไว้ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน

คณะบริหารธรุกิจเป็นคณะทีไ่ด้รับความนยิมในการเข้าศกึษาต่อในระดับมหาวิทยาลยั เนือ่งจากเป็นสาขาวิชาท่ีเป็น 

ทีต้่องการในตลาดแรงงานเป็นจ�านวนมาก สามารถประกอบอาชีพได้หลากหลายรูปแบบ และมส่ีวนส�าคญัต่อการด�าเนนิธุรกจิ 

นอกจากนี ้คณะบริหารธรุกจิถอืเป็นคณะทีส่ามารถท�ารายได้ให้กับมหาวิทยาลยัเป็นอนัดบัต้นๆ จากสถานการณ์วิกฤตการณ์

การศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น ท�าให้มหาวิทยาลัยควรให้ความส�าคัญกับการวางกลยุทธ์ทางการตลาดของคณะบริหารธุรกิจ  

ซึง่ถอืเป็นแหล่งรายได้หลกัท่ีส�าคญัของมหาวทิยาลัยให้สามารถแข่งขนัได้ภายใต้วิกฤตการณ์การศกึษาทีเ่ผชิญอยูใ่นปัจจบุนั

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) เป็นทฤษฎทีีถ่กูพฒันาโดย Ajzen และ Fishbein 

(1980) เกีย่วข้องกบัการพยากรณ์พฤตกิรรมของบคุคลทีไ่ด้รับความนยิมในการศกึษาและวิจยัอย่างแพร่หลาย หลักแนวคดิ 

ที่ส�าคัญของทฤษฎีนี้คือ ทัศนคติ (Attitude) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมผ่านความตั้งใจ หรือ 

อาจกล่าวได้ว่าความตั้งใจเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส�าคัญท่ีท�าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา ซ่ึงทฤษฎีนี้ได้ถูกน�ามาใช้อย่าง 

แพร่หลายในบริบทต่างๆ แต่ยังไม่มีการศึกษาในบริบทของคณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย

การน�าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาประยุกต์ใช้เป็นทฤษฎีพ้ืนฐานในการวิจัยในคร้ังนี้ จะท�าให้ได้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อคณะบริหารธุรกิจในประเทศไทยในการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

งานวิจัยนี้ยังสามารถสร้างคุณค่าทางวิชาการให้กับวงการวิจัย โดยมีการเพ่ิมเติมในส่วนของการศึกษาผลกระทบทางตรง 

(Direct Effect) และผลกระทบทางอ้อม (Indirect Effect) ในกรอบแนวคิดการวิจัย นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึงการน�า

ทฤษฎีต้นแบบทางวิชาการมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อคณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย

จากเหตผุลทีก่ล่าวมาข้างต้น การศกึษานีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ทางตรงระหว่างปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อความตั้งใจเข้าศึกษาต่อที่คณะบริหารธุรกิจในประเทศไทยกับพฤติกรรมการเข้าศึกษาต่อ และความสัมพันธ์ทางอ้อม 

ผ่านความตั้งใจ โดยมีทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) เป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานในการ 

วิจัยผลที่ได้จากการศึกษานี้จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อคณะบริหารธุรกิจในประเทศไทยในการวางแผนกลยุทธ ์

ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางในการท�าวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied 

Research) โดยมีทฤษฎีเป็นรากฐานของการวิจัย ซึ่งถือเป็นการสร้างคุณค่าทางวิชาการและการประยุกต์ใช้ผลการวิจัยให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ธุรกิจก�าลังเผชิญอยู่จริง
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2. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)

การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือใช้ในการด�าเนินงานโครงการวิจัย เรื่อง ความตั้งใจเข้าศึกษาต่อที่คณะบริหารธุรกิจ 

ในประเทศไทย ประกอบด้วย ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior)

การศึกษาในครั้งนี้มีการน�าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) มาใช้เป็นทฤษฎ ี

พืน้ฐาน (Theoretical Foundation) ในการท�าวจิยั ซึง่ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนนีเ้ป็นทฤษฎทีีไ่ด้รับความนยิมและมกีาร 

น�าไปใช้อย่างแพร่หลายในบริบทต่างๆ ในการศึกษาทัศนคติ และอิทธิพลของทัศนคติที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของบุคคล ทฤษฎนีีถ้กูพัฒนาโดย Ajzen และ Fishbein (1980) โดยหลกัการท่ีส�าคญัของทฤษฎน้ีีคอื ปัจจยัทางด้านทศันคต ิ

(Attitude) การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) และการคล้อยตามกลุม่อ้างองิ  

(Subjective Norms) เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม (Behavior) ผ่านความตั้งใจ (Intention) ซึ่งความตั้งใจมีบทบาท 

ทีส่�าคญั โดยท�าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรคัน่กลาง (Mediating Variable) ระหว่างปัจจยัทีม่อีทิธิพลกับพฤตกิรรม อาจกล่าวได้ว่า 

ความตั้งใจเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส�าคัญที่ท�าให้เกิดพฤติกรรม และเป็นรากฐานที่ส�าคัญของทฤษฎีนี้

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related Research)

งานวจัิยในอดตีได้มีการน�าโมเดลพืน้ฐานตามทฤษฎนีีไ้ปประยกุต์ โดยท�าการวจิยัเพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง 

ทศันคติ (Attitude) การรับรู้ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) และการคล้อยตาม

กลุม่อ้างองิ (Subjective Norms) กบัพฤตกิรรม (Behavior) ผ่านตวัแปรคัน่กลาง (Mediating Variable) คอื ความตัง้ใจ  

(Intention) นอกจากน้ี ผลการวจิยัในอดีตยงัได้แสดงถงึความสมัพนัธ์เชิงบวกทีม่นียัส�าคญัของทศันคต ิ(Attitude) (Chan  

& Tsang, 2011; Deepana, Numkham, & Wattanasoei, 2018; Farooq, 2018; Iakovleva, Klovereid, & Stephan, 

2011; Jain, Khan, & Mishra, 2017; Kanjanarach, Jaisa-ard, & Buppasiri, 2014; Kim & James, 2016; Kolvereid, 

& Matlay, 2012; Scannell, Calantone, & Melnyk, 2012; Solesvik, Westhead, Paha & Prechawong, 2014;  

Srivichai, 2014; Sun, Lo, Liang, & Wong, 2017; Tepsuriyanont, 2017; Thoradeniya, Lee, Tan, & Ferreira, 

2015; Tiwari, Bhat, & Tikoria, 2017; Wang, Chu, Deng, Lam, & Tang, 2018; Yosof & Lai, 2014; Yuttatri & 

Junyaem, 2015) การรับรู้ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) (Chan & Tsang, 

2011; Cheng, Sanders, & Hampson, 2015; Deepana et al., 2018; Farooq, 2018; Fulham & Mullan, 2011; 

Iakovleva et al., 2011; Kanjanarach et al., 2014; Kim & James, 2016; Paha & Prechawong, 2014; Punjam  

& Akkawanitcha, 2015; Solesvik et al., 2012; Srivichai, 2014; Sun et al., 2017; Tepsuriyanont, 2017;  

Thoradeniya et al., 2015; Tiwari et al., 2017; Yosof & Lai, 2014; Yuttatri & Junyaem, 2015) และการคล้อยตาม 

กลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) (Cheng et al., 2015; Deepana et al., 2018; Fulham & Mullan, 2011; Jain  

et al., 2017; Kanjanarach et al., 2014; Kim & James, 2016; Paha & Prechawong, 2014; Scannell et al., 

2012; Srivichai, 2014; Sun et al., 2017; Tepsuriyanont, 2017; Thoradeniya et al., 2015; Tiwari et al., 2017; 

Wang et al., 2018; Yosof & Lai, 2014; Yuttatri & Junyaem, 2015) อย่างไรก็ตาม ยังมีงานวิจัยบางเรื่องที่รายงาน 

ความสมัพนัธ์เชงิลบระหว่างทศันคต ิ(Attitude) กบัความตัง้ใจ (Intention) (Fulham & Mullan, 2011) และการคล้อยตาม 
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กลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) กับความตั้งใจ (Intention) (Iakovleva et al., 2011)

เม่ือพิจารณางานวิจัยในอดีตตามบริบทพบว่า มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในบริบทต่างๆ  

ดังนี้ 1) สินค้าผู้บริโภค (Consumer Product) (Chan & Tsang, 2011; Jain et al., 2017; Kim & James, 2016;  

Punjam & Akkawanitcha, 2015) 2) บรกิาร (Services) (Iakovleva et al., 2011) 3) การศกึษา (Education) (Farooq,  

2018; Solesvik et al., 2012; Sun et al., 2017; Tiwari et al., 2017) 4) สุขภาพ (Health) (Deepana et al., 2018;  

Kanjanarach et al., 2014; Paha & Prechawong, 2014; Srivichai, 2014; Tepsuriyanont, 2017; Yuttatri &  

Junyaem, 2015) 5) การผลิต (Manufacturing) (Cheng et al., 2015; Scannell et al., 2012) 6) เกษตรกรรม  

(Agriculture) (Wang et al., 2018) และ 7) การบัญชี (Accounting) (Thoradeniya et al., 2015; Yosof & Lai, 2014)

ข้อบ่งชี้จากการทบทวนวรรณกรรม (Research Gap Identification)

จากการทบทวนวรรณกรรมโดยเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า งานวิจัยในประเทศไทยที่ประยุกต์ใช้ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนส่วนใหญ่อยู่ในบริบทสุขภาพ (Health) (Deepana et al., 2018; Kanjanarach et al., 2014; Paha 

& Prechawong, 2014; Srivichai, 2014; Tepsuriyanont, 2017; Yuttatri & Junyaem, 2015) ส่วนงานวจิยัในบรบิท

การศกึษาพบว่า ยงัไม่มงีานวจิยัทีป่ระยกุต์ใช้ทฤษฎนีีกั้บคณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย นอกจากนี ้งานวิจยัทีป่ระยกุต์ใช้ 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการทดสอบความสัมพันธ์ทางอ้อมระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรม 

ผ่านตวัแปรค่ันกลางคอืความตัง้ใจเท่านัน้ การศึกษาทัง้ผลกระทบทางตรง (Direct Effect) และทางอ้อม (Indirect Effect) 

ถอืเป็นอกีประเดน็ทีน่่าสนใจท�าการศกึษา ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการยนืยนัหรอืโต้แย้งทฤษฎ ีซึง่ก่อให้เกดิคณุค่าทางวชิาการอกีด้วย

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสามารถสร้างคุณค่าทางวิชาการ (Academic Contribution) โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนกับบริบทของคณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย โดยศึกษาทั้งผลกระทบทางตรงและทางอ้อมของปัจจัย

ที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมผ่านความตั้งใจ และสามารถสร้างคุณค่าในการน�าไปใช้ (Managerial Implication) โดยการน�า

ผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อคณะบริหารธุรกิจในประเทศไทยในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Model)

กรอบแนวคิดส�าหรับการศึกษาในครั้งนี้ สามารถแสดงได้ตามภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Model)

Perceived
Behavioral Control

Attitude

Subjective Norms

BehaviorIntention
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นิยามศัพท์เฉพาะ (Definitions)

ทัศนคติ (Attitude) ความรู้สึกโดยรวม (ทั้งทางบวกและทางลบ) ที่เกิดจากความเชื่อที่มีต่อการเข้าศึกษาต่อที่

คณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย

การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) การประเมนิความสามารถ

หรือศักยภาพของตนเองในการเข้าศึกษาต่อที่คณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norms) การรับรู้เก่ียวกับความคดิเหน็หรือความคาดหวังของคนรอบข้าง 

เกี่ยวกับการเข้าศึกษาต่อที่คณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย

ความตั้งใจ (Intention) ความมุ่งมั่นในการเข้าศึกษาต่อที่คณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย

พฤติกรรม (Behavior) การกระท�าที่เกี่ยวข้องกับการเข้าศึกษาต่อที่คณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypotheses)

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเข้าศึกษาต่อที่คณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย

สมมติฐานที่ 1.1 ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเข้าศึกษาต่อที่คณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย

สมมติฐานที่ 1.2 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเข้าศึกษาต่อที่ 

  คณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย

สมมติฐานที่ 1.3 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเข้าศึกษาต่อที่คณะบริหารธุรกิจ 

  ในประเทศไทย

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัทีมี่อทิธพิลมคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมการเข้าศกึษาต่อทีค่ณะบรหิารธุรกจิในประเทศไทย

สมมติฐานที่ 2.1 ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าศึกษาต่อที่คณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย

สมมติฐานที่ 2.2 การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมมคีวามสัมพันธ์กบัพฤตกิรรมการเข้าศกึษาต่อที่ 

  คณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย

สมมติฐานท่ี 2.3 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าศึกษาต่อที่คณะบริหารธุรกิจ 

  ในประเทศไทย

สมมติฐานที่ 3 ความตั้งใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าศึกษาต่อที่คณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย

3. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามชนิดให้ผู ้ตอบตอบเอง  

(Self-Administered Questionnaire) เป็นเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซ่ึงแบบสอบถามทีใ่ช้ในงานวิจยันีถู้กสร้างขึน้ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซึ่งเป็นแนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐาน (Theoretical 

Foundation) ของการศึกษาในครั้งนี้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ม ี

อิทธิพลต่อความต้ังใจเข้าศึกษาต่อที่คณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย ส่วนที่ 2 เกี่ยวข้องกับความตั้งใจเข้าศึกษาต่อที่ 

คณะบรหิารธรุกจิในประเทศไทย ส่วนที ่3 เกีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการเข้าศึกษาต่อทีค่ณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย และ 

ส่วนที ่4 เกีย่วข้องกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส�าหรบัมาตรวัด (Measurement Scale) ทีใ่ช้ในแบบสอบถาม

ส่วนที่ 1-3 ได้แก่ มาตรวัดแสดงความคิดเห็นในรูปแบบ Five-Point Likert Scale
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ประชากร (Population) ส�าหรับงานวิจัยนี้ ได้แก่ นิสิต/นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ก�าลังศึกษาในคณะบริหารธุรกิจใน 

ประเทศไทย เนือ่งจากสามารถระลึกถงึ (Recall) การตดัสินใจศกึษาต่อในคณะบรหิารธรุกจิได้ดทีีส่ดุ กลุม่ตวัอย่าง (Sample) 

ได้แก่ นสิติ/นกัศกึษาทีก่�าลงัศกึษาในชัน้ปีท่ี 1 ในคณะบรหิารธรุกิจในประเทศไทยในปีการศกึษา 2562 จ�านวนกลุม่ตวัอย่าง 

(Sample Size) ที่ใช้ในการวิจัยนี้มีจ�านวน 400 คน โดยใช้สูตรของ Yamane (1967) ในกรณีไม่ทราบจ�านวนประชากรที่

แน่นอน เนื่องจากข้อมูลเกี่ยวกับจ�านวนนิสิต/นักศึกษาไม่คงที่

ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ ระหว่าง 

วนัที ่1 ธนัวาคม 2562 ถงึวนัที ่29 กมุภาพันธ์ 2563 โดยเก็บแบบสอบถามจ�านวนทัง้สิน้ 400 ชุด ส�าหรบัวิธีการสุม่ตวัอย่าง

ส�าหรับงานวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งเป็น 2 ชั้นภูมิ คือ มหาวิทยาลัยรัฐและ 

มหาวทิยาลยัเอกชน หลังจากนัน้จงึใช้วธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทัง้นี ้เพือ่ให้ได้กลุม่ตวัอย่าง 

ที่เป็นนิสิต/นักศึกษาที่ก�าลังศึกษาในชั้นปีที่ 1 ในคณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis Result)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 400 คน จ�าแนกเป็นเพศชายจ�านวน 177 คน (ร้อยละ 

44.25) เพศหญิงจ�านวน 223 คน (ร้อยละ 55.75) ทั้งหมดเป็นนิสิต/นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ก�าลังศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ

ในประเทศไทย ทั้งในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน

งานวจิยันีใ้ช้โปรแกรม LISREL (Joreskog & Sorbom, 1996) ซึง่เป็นโปรแกรมส�าเรจ็รปูทีไ่ด้รบัความนยิมอย่าง

แพร่หลายในการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง การวเิคราะห์ข้อมลูส�าหรบังานวจิยันีแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 1) การวเิคราะห์

โมเดลการวัด และ 2) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

การวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model Verification)

การวเิคราะห์โมเดลการวดัเป็นข้ันตอนการวเิคราะห์ข้อมลูทีส่�าคญัและควรด�าเนนิการเป็นล�าดบัแรก เนือ่งจากเป็น 

กระบวนการที่ช่วยในการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวัด  

(Hair et al., 2006) แบบสอบถามทีม่รีะดบัความเทีย่งตรงและระดับความเช่ือมัน่ทีอ่ยูใ่นเกณฑ์ทีดี่จะช่วยให้เกดิความถกูต้อง 

แม่นย�าในการแปลผลการวิจัย ซึ่งน�าไปสู่การน�าผลการวิจัยไปใช้ได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด

งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการวิเคราะห์โมเดลการวัด เนื่องจากเป็นวิธีการที่ช่วยในการประเมินความเหมาะสมในการ 

วัดค่าของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งได้อ้างอิงมาจากกรอบแนวคิดทฤษฎีหรืองานวิจัยในอดีต (Hair, Black, Babin,  

Anderson, & Tatham, 2006) ซึ่งขั้นตอนนี้ควรท�าเป็นล�าดับแรกก่อนที่จะวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามสมมติฐานที่ได้ก�าหนดไว้

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของงานวิจัยนี้
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Note: ** p < 0.01, Chi-square = 167.28, df = 142, Chi-square/df = 1.18, p = 0.07, RMSEA = 0.03, Standardized RMR = 0.05, 
CFI = 0.99, GFI = 0.92, AGFI = 0.89, Critical N = 213

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA Result)

Latent/
Observed Variables

Standardized
Factor Loading

Composite
Reliability

Variance
Extracted

Attitude 0.78 0.46

   -atd1 0.67**

   -atd2 0.71**

   -atd3 0.67**

   -atd4 0.67**

Perceived Behavioral Control 0.78 0.48

   -pbc1 0.76**

   -pbc2 0.67**

   -pbc3 0.53**

   -pbc4 0.77**

Subjective Norms 0.89 0.68

   -sn1 0.83**

   -sn2 0.90**

   -sn3 0.80**

   -sn4 0.77**

Intention 0.82 0.54

   -int1 0.67**

   -int2 0.77**

   -int3 0.80**

   -int4 0.68**

Behavior 0.82 0.61

   -bh1 0.76**

   -bh2 0.82**

   -bh3 0.76**
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การตรวจความเทีย่งตรง (Validity) ส�าหรบังานวิจยันีเ้ก่ียวข้องกบัการประเมนิความสามารถในการวัดของตวัแปร 

สงัเกต (Observed Variable) ได้ทีใ่ช้วดัตวัแปรแฝง (Latent Variable) จากตารางที ่1 พบว่า แบบสอบถามนีม้คีวามเทีย่งตรง 

ตามโครงสร้าง (Construct Validity) ดังจะเห็นได้จากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variables) กับตัวแปร 

สังเกตได้ (Observed Variables) ที่มีระดับนัยส�าคัญที่ 0.01 นอกจากนี้ ค่า Standardized Factor Loading ยังแสดง

ให้เห็นถึงน�้าหนักของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรแฝง ค่าน�้าหนักที่มากหมายถึงตัวแปรสังเกตได้น้ัน 

มีความสามารถในการวัดตัวแปรแฝงนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Hair et al., 2006)

ในส่วนของการตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) พบว่า แบบสอบถามนี้มีระดับความเชื่อมั่นที่อยู่ในเกณฑ์ที่

ยอมรับได้ โดยพิจารณาจากค่า Composite Reliability และค่า Variance Extract ตามหลักเกณฑ์ของ Fornell และ 

Larcker (1981) ที่ได้ก�าหนดไว้ว่า ค่า Composite Reliability ที่มากกว่า 0.70 และค่า Variance Extract ที่มากกว่า 

0.50 เป็นค่าที่แสดงถึงระดับความเชื่อมั่น (Reliability) ที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Model Verification)

หลังจากที่ได้วิเคราะห์โมเดลการวัดแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Model Verification) ซึ่งเป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ปรากฏในกรอบแนวคิดในการวิจัย  

รวมถึงการทดสอบสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้

ก่อนที่จะด�าเนินการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก 

(Discriminant Validity) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variables) โดยมี

หลกัเกณฑ์ว่าตวัแปรแฝงทีจ่ะน�ามาใช้ในการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ตามกรอบแนวคดิและสมมตฐิานในการวิจยั ควรมคีวาม

สัมพันธ์กันแต่ไม่ควรมีค่าเกิน 0.85 (Hair et al., 2006) ตารางที่ 2 ได้สรุปผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก ซึ่ง 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่าตวัแปรแฝงทุกตวัทีป่รากฏในกรอบแนวคดิในการวิจัยเร่ืองนี ้มคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�าไปวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่อไป

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก (Discriminant Validity Analysis Result)

Behavior Intention Attitude PBC SN

Behavior 1.00

Intention 0.75 1.00

Attitude 0.56 0.74 1.00

PBC 0.13 0.17 0.20 1.00

SN 0.44 0.59 0.43 0.10 1.00

Note: PBC = Perceived Behavioral Control, SN = Subjective Norms
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM Result)

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.1, 1.3 และ 3

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย (Conclusion and Discussion)

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ทางตรงระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าศึกษาต่อที่ 

คณะบริหารธุรกิจในประเทศไทยกับพฤติกรรมการเข้าศึกษาต่อ และความสัมพันธ์ทางอ้อมผ่านความตั้งใจ โดยมีทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) เป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานในการวิจัย งานวิจัยนี้เป็นการวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

กลุม่ตวัอย่าง ซึง่ได้แก่นสิตินกัศกึษาจ�านวน 400 คน ทีก่�าลงัศกึษาในชัน้ปีที ่1 คณะบรหิารธรุกจิในประเทศไทย การวเิคราะห์ 

ข้อมูลใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ในการวิเคราะห์โมเดลการวัด 

งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรม LISREL  

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้ในการทดสอบ

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทีต้่องการศกึษาตามกรอบแนวคดิของการวจิยัทีไ่ด้ก�าหนดไว้ (Hair et al., 2006) ซึง่ขัน้ตอนนีเ้ป็น 

ขั้นตอนที่ควรท�าหลังจากที่ได้ประเมินความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวัด รวมถึงความเหมาะสม

หรือความพร้อมของตัวแปรที่จะศึกษาหาความสัมพันธ์ตามกรอบแนวคิดการวิจัย

การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) จะเริ่มจากการตรวจสอบความตรงของโมเดล โดยการตรวจสอบความ

สอดคล้องหรอืความกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ (Hair et al., 2006) และรายงานค่าดชันต่ีางๆ เพ่ือเป็นการ

แสดงว่าโดยภาพรวมแล้วโมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากน้อยเพียงใด โมเดลที่มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์จะแสดงถึงความเหมาะสมและความพร้อมของข้อมูลในการน�าไปตีความ รวมถึงการน�า 

ผลการวิจัยไปใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลส�าหรับงานวิจัยนี้พบว่า ค่าดัชนีที่ใช ้

ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความเหมาะสมและพร้อมที่จะสรุปผลการวิจัย  

(Chi-square/df = 1.83, p = 0.00, RMSEA = 0.046, Standardized RMR = 0.046, CFI = 0.99, GFI = 0.93, AGFI 

= 0.91, Critical N = 145)

ดังนั้นจึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) ของงานวิจัยนี้ ดังแสดงในภาพที่ 2

Perceived
Behavioral Control

Attitude

Subjective Norms

BehaviorIntention
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(Measurement Model) และสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ในการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Model) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติ (Attitude) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) มีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับพฤติกรรม (Behavior) ผ่านความตั้งใจ (Intention) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (Chan & Tsang, 2011; Deepana, Numkham, & Wattanasoei, 2018; Farooq, 2018; Iakovleva, 

Klovereid, & Stephan, 2011; Jain, Khan, & Mishra, 2017; Kanjanarach, Jaisa-ard, & Buppasiri, 2014; Kim & 

James, 2016; Kolvereid, & Matlay, 2012; Scannell, Calantone, & Melnyk, 2012; Solesvik, Westhead, Paha 

& Prechawong, 2014; Srivichai, 2014; Sun, Lo, Liang, & Wong, 2017; Tepsuriyanont, 2017; Thoradeniya, 

Lee, Tan, & Ferreira, 2015; Tiwari, Bhat, & Tikoria, 2017; Wang, Chu, Deng, Lam, & Tang, 2018; Yosof &  

Lai, 2014; Yuttatri & Junyaem, 2015) ทีแ่สดงให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างทศันคต ิ(Attitude) กบัความตัง้ใจ  

(Intention) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ (Cheng et al., 2015; Deepana et al., 2018; Fulham & Mullan, 2011; 

Jain et al., 2017; Kanjanarach et al., 2014; Kim & James, 2016; Paha & Prechawong, 2014; Scannell et al.,  

2012; Srivichai, 2014; Sun et al., 2017; Tepsuriyanont, 2017; Thoradeniya et al., 2015; Tiwari et al., 2017; 

Wang et al., 2018; Yosof & Lai, 2014; Yuttatri & Junyaem, 2015) ท่ีแสดงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการ 

คล้อยตามกลุม่อ้างองิ (Subjective Norms) กบัความตัง้ใจ (Intention) อย่างไรกต็าม งานวิจยันีไ้ด้แสดงความสมัพนัธ์ใน

ระดับที่ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติระหว่างการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

กับความตั้งใจ (Intention)

นอกจากนี ้ผลการวจัิยยงัพบว่า ความตัง้ใจ (Intention) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรม (Behavior) อย่างม ี

นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่เป็นไปตามกรอบแนวคดิทฤษฎพีืน้ฐานของการวิจยันีท้ีเ่ก่ียวข้องกับความสมัพนัธ์ทางอ้อม 

ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมผ่านความตั้งใจ

6. ข้อเสนอแนะ (Recommendations)

คุณค่างานวิจัยทางด้านวิชาการ (Academic Contribution)

งานวิจัยนี้ได้สร้างคุณค่าทางด้านวิชาการ (Academic Contribution) โดยการน�าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of Planned Behavior) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในวงการวิชาการมาเป็นทฤษฎีพื้นฐาน 

ในการวิจัยนี้ โดยน�าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไปประยุกต์ใช้/ต่อยอดในบริบทของคณะบริหารธุรกิจในประเทศไทย  

นอกจากนีย้งัได้มกีารเพิม่การทดสอบผลกระทบทางตรง (Direct Effect) ทีน่อกเหนอืจากทีป่รากฏในทฤษฎี ซึง่ถอืเป็นการ

สร้างคุณค่าทางวิชาการอีกทางหนึ่ง

คุณค่างานวิจัยด้านการน�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ (Managerial Implications)

ผลทีไ่ด้จากงานวจิยันีส้ามารถสร้างคณุค่าโดยการน�าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อคณะบรหิารธุรกจิ 

ในประเทศไทยในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากผลการวิจัยที่พบว่า ทัศนคติ  

(Attitude) และการคล้อยตามกลุม่อ้างองิ (Subjective Norms) มผีลต่อความตัง้ใจในการเข้าศกึษาต่อในคณะบรหิารธรุกจิ

ในประเทศไทย ซึ่งส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเข้าศึกษาต่อในที่สุด ดังนั้นคณะบริหารธุรกิจควรให้ความส�าคัญกับการสร้าง
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ทศันคตทิีด่ใีห้เกดิกบักลุ่มเป้าหมายผ่านกลยทุธ์การตลาดต่างๆ อาทเิช่น การโฆษณาผ่านสือ่ต่างๆ เพือ่ให้ตระหนกัถงึความ

ส�าคัญหรือประโยชน์ที่จะได้รับจากการเรียนต่อทางด้านบริหารธุรกิจ และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับคณะบริหารธุรกิจ 

ผ่านกจิกรรมการตลาดต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี ้คณะบรหิารธุรกิจควรให้ความส�าคญักบัการพิจารณาใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 

ทีเ่กีย่วข้องกบับคุคลอ้างองิ (Reference Group) ยกตัวอย่างเช่น เพือ่นแนะน�าเพือ่น กลยทุธ์การบอกต่อแบบปากต่อปาก 

(Words of Mouth) เป็นต้น

ข้อจ�ากัดงานวิจัย (Limitation) 

งานวจิยันีจ้�ากดัอยูเ่ฉพาะในบริบทของคณะบริหารธุรกจิในประเทศไทย การน�าวิธีการวิจยั (Research Methodology)  

ที่ใช้ในงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในบริบทอื่น ถือเป็นข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยในอนาคต
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