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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตบริหารธุรกิจ 
สาขาวชิาการเงนิ และการธนาคารเขา้ปฏบิตังิานของสถาบนัการเงนิในเขตจงัหวดัพะเยา เปน็งานวจิยัเชงิปรมิาณ 
ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้ที่มีหน้าที่ในการสรรหาบุคลากรในจังหวัดพะเยา ใช้สถิติเชิงพรรณนา และ 
เชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูล และช่วงระยะเวลาศึกษาตั้งแต่มิถุนายน–กันยายน 2557

จากผลการวิจัย เราสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านบุคลิกภาพ และด้านคุณธรรมจริยธรรมนั้นเป็นปัจจัย
ท่ีมีความสำาคัญอย่างมากสำาหรับองค์กรท่ีใช้ในการพิจารณารับบัณฑิตเข้าปฏิบัติงาน ในขณะท่ีปัจจัยด้านความรู้ 
และทักษะในการปฏิบัติงานนั้นเป็นปัจจัยที่มีความสำาคัญระดับมากสำาหรับองค์กรที่ใช้ในการพิจารณารับคน 
เข้าทำางาน และปัจจัยด้านพื้นฐานของครอบครัวมีอิทธิพลระดับปานกลางในการพิจารณารับคนเข้าทำางาน  
มีความเป็นไปได้ที่สถาบันการเงินจะรับนิสิตเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และรับบัณฑิตเข้าปฏิบัติงาน และ 
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นปัจจัย 
ที่มีความสัมพันธ์กันในการพิจารณารับคนเข้าทำางานอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05

งานวิจัยน้ีมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการเรียนการสอนในด้านบุคลิกภาพ จิตวิทยา และการขาย นอกจากน้ัน 
ควรเน้นการศึกษาในรายวิชาการเงิน การบัญชี การตลาด และภาษาต่างประเทศ และสถาบันการศึกษา 
ควรจัดการเรียนการสอนที่เน้นทั้งทฤษฎีและปฏิบัติเพื่อให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจระบบการทำางานอย่าง 
มขีัน้ตอน สดุทา้ยนีค้วรมกีารประเมนิผลการเรยีนจากการสอบใบอนญุาตทางการเงนิ ไดแ้ก ่ใบอนญุาตนายหนา้
ประกันชีวิต ใบอนุญาตนายหน้าประกันวินาศภัย และใบอนุญาตสำาหรับผู้ขายหลักทรัพย์

คำ�สำ�คัญ : ปัจจัยการจ้างงาน บัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
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Abstract

The research aims to study the factors influencing the decisions of financial institutions 
in Phayao on hiring Finance and Banking graduates. This is a quantitative research. The  
questionnaires were used to collect information from those who are responsible for the  
recruitment. The descriptive statistics and inferential statistics were used for data analysis.  
The period of consideration in this research was from June to September 2014.

Based on the results on this study, we can concluded that personality and moral  
ethics factors are most significant factors for organizations to make decision for hiring  
graduates, while the knowledge and skills factors are factors that more influence the decision 
whether to hire graduates. The family background factor has shown to have least influence 
on hiring decisions. Organizations are willing to train student interns and may hire them back 
as full-time employer after graduates. It has also been shown that skills, personality and 
moral ethics are correlated by statistically significant at 0.01 and 0.05 levels.

Based on the results in this research, the following recommendations are provided. 
Educational Institutions should offer courses in the subject of personality, psychology and 
sales. They should also focus on improving the quality of finance, accounting, marketing and 
foreign languages courses. Moreover, they should emphasize teaching on theory and practice. 
This will help equip the students with qualities desirable to their future employers. Finally, 
there should be an evaluation the subjects by getting the financial licenses such as insurance 
license and Investment Consultant license.

Keywords: Hiring Factors, Graduates, and Finance and Banking
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บทนำ�

“คน” เป็นบุคลากรที่มีความสำาคัญอย่างมากในการพัฒนาองค์กร เนื่องจากการดำาเนินธุรกิจในยุค
ปัจจุบันนั้นเต็มไปด้วยการแข่งขัน หลายองค์กรจึงต่างพากันพัฒนาธุรกิจของตนเองให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น  
บุคลากรในองค์กรจึงเปรียบเสมือนเป็นสินทรัพย์ที่สำาคัญอย่างหนึ่งขององค์กร ดังนั้นการมีบุคลากรที่ดี  
มีความรู้ ความสามารถ และมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับตำาแหน่งงานจึงถือเป็นข้อได้เปรียบอย่างหนึ่งที่จะช่วย
ส่งเสริม และสนับสนุนให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างต่อเนื่องและมั่นคง (อาภาพรรณ ทัศนแสงสูรย์ 
และอภิชญา กำาจรวิพุธ, 2554) ซึ่งบุคคลแต่ละคนก็จะมีความแตกต่างกันทั้งความสามารถและบุคลิกภาพ
ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำางานแต่ละประเภทได้แตกต่างกัน การรับพนักงานเข้าทำางานในองค์กร การรับพนักงานเข้าทำางานในองค์กรการรับพนักงานเข้าทำางานในองค์กร 
โดยยดึหลกัปรชัญาความแตกตา่งระหวา่งบคุคล เปน็การคดัเลอืกบคุคลใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน ยอ่มสง่เสรมิ
ให้องค์กรเจริญก้าวหน้า และยังเป็นผลดีต่อตัวพนักงานที่ได้งานซึ่งเหมาะสมกับตนเอง ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ 
พยายามสร้างความได้เปรียบในด้านการแข่งขัน ด้วยการมุ่งเน้นไปที่การลงทุนด้านการคัดเลือกและสรรหา
บุคลากร เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถ และเหมาะสมกับลักษณะงาน (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2549) 
และองค์กรทุกแห่งจำาเป็นที่จะต้องดำาเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมตรงตามความต้องการ 
มากที่สุด และเพิ่มความพิถีพิถันในการคัดเลือกบุคคลให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากการตัดสินใจเลือกบุคคลใด 
บคุคลหนึง่เขา้ทำางานในองคก์รนัน้ หากตดัสนิใจผดิอาจจะหมายถงึการปฏเิสธคนด ีคนเกง่ ออกไป (อาภาพรรณ 
ทัศนแสงสูรย์ และอภิชญา กำาจรวิพุธ, 2554), 2554)2554)

จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและเกณฑ์การสรรหาบุคลากรในปัจจุบันนั้นส่งผลให้เกิด 
สภาวะการว่างงานสูงขึ้น รวมทั้งมีอัตราการแข่งขันเพื่อให้ได้งานทำามากยิ่งขึ้น การที่บุคคลมีสมรรถนะตรงตาม
ความต้องการขององค์กรมากที่สุดก็จะมีโอกาสที่จะได้รับการคัดเลือกมากกว่าคนที่มีสมรรถนะไม่ตรงกับตลาด
แรงงาน ซึ่งในปัจจุบันตลาดแรงงานยังมีความต้องการแรงงานที่มีคุณภาพอีกเป็นจำานวนมากเพื่อมาช่วยในการ
พัฒนาประเทศ ไม่ว่าจะเป็นตลาดแรงงานของนักการเงิน และการธนาคาร ซึ่งบุคลากรต้องมีทักษะด้านความรู้
ความแม่นยำาในการปฏิบัติหน้าที่ มีความชำานาญการเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์สำานักงาน  
มบีคุลกิภาพทีเ่หมาะสมกบัหนา้ทีห่รอืตำาแหนง่ทีป่ฏบิตังิาน และพืน้ฐานของครอบครวั เนือ่งจากเมอืงไทยยงัเปน็
ระบบอุปถัมภ์เพื่อใช้ประโยชน์ในการหาเงินฝากจากลูกค้า (สมชาย คุ้มพูล, 2538) และบุคลากรหรือพนักงาน
จะต้องมีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณต่อวิชาชีพของตนเอง (อดิศักดิ์ ทองไข่มุกต์ และคณะ, 2553)

จากเหตผุลขา้งตน้ จงึมคีวามจำาเปน็อยา่งยิง่ทีส่ถาบนัการศกึษาควรทีจ่ะมกีารจดัการเรยีนการสอนทีม่ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ รวมไปถงึการเนน้คณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องตลาดแรงงาน เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบ
ในการสรา้งบณัฑติทีม่คีวามสามารถในการแขง่ขนัในตลาดแรงงานทีส่งูขึน้ โดยการเนน้ทีห่ลกัสตูรของสาขาวชิา
นัน้ๆ ใหม้กีารเรยีนการสอนทัง้ในภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัทิีต่รงตามลกัษณะอนัพงึประสงคข์องตลาดแรงงาน 
ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจศึกษาในเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสำาหรับการจ้างงานบัณฑิตสาขาวิชา 
การเงิน และการธนาคาร เข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงินในเขตจังหวัดพะเยา เพื่อใช้เป็นข้อมูลให้กับสถาบัน 
การศึกษานำาไปใช้ประโยชน์ เพื่อเป็นการสร้างศักยภาพในตัวของบัณฑิตเองและคุณลักษณะของบัณฑิต 
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ที่พึงประสงค์ของตลาดแรงงาน ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและผู้มีอำานาจในการตัดสินใจ ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและผู้มีอำานาจในการตัดสินใจซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและผู้มีอำานาจในการตัดสินใจ
รับพนักงานของสถาบันการเงินในเขตจังหวัดพะเยา

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขา
วิชาการเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงินในเขตจังหวัดพะเยา

สมมติฐ�นของก�รวิจัย

1. ทักษะความรู้มีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงาน 
ของสถาบันการเงิน

2. ทักษะการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน และการธนาคาร 
เข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน

3. บคุลกิภาพมอีทิธพิลตอ่การรบับณัฑติบรหิารธรุกจิสาขาวชิาการเงนิ และการธนาคารเขา้ปฏบิตังิาน
ของสถาบันการเงิน

4. พื้นฐานของครอบครัวมีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน และการธนาคาร 
เข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน

5. คุณธรรมจริยธรรมมีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน และการธนาคาร 
เข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน

6. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ด้านพื้นฐานของครอบครัว  
และด้านคุณธรรมจริยธรรมมีความสัมพันธ์กันในการพิจารณารับบัณฑิตเข้าทำางานของสถาบันการเงิน

ขอบเขตของก�รวิจัย

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้ที่มีหน้าที่ในการตัดสินใจรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในสถาบัน 
การเงินที่เป็นธนาคารในเขตเทศบาลเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จำากัด 
และบริษัทหลักทรัพย์ ซึ่งในแต่ละธนาคารจะมีผู้มีอำานาจสูงสุดในการตัดสินใจในการรับพนักงานประกอบด้วย 
ผู้จัดการสาขา หัวหน้าแผนกบัญชี หัวหน้าแผนกการตลาด และหัวหน้าแผนกจัดการทั่วไป จำานวน 49 คน 49 คน คน 
(สำานักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดพะเยา, 2556), 2556)2556)

ด้านข้อมูล แหล่งข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
โดยทำาการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและแหล่งข้อมูลทางออนไลน์

ดา้นเนือ้หา ทำาการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การรบัพนกังานของสถาบนัการเงนิ ประกอบดว้ย บคุลกิภาพ 
ทักษะความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน พื้นฐานของครอบครัว และคุณธรรมจริยธรรม 
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ด้านพื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เขตเทศบาลเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา
ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ช่วงเวลาตั้งแต่กรกฎาคม–กันยายน 2557
ด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ ด้านการ 

ปฏิบัติงาน ด้านพื้นฐานของครอบครัว และด้านคุณธรรมจริยธรรม ในขณะที่ตัวแปรตามนั้นเป็นการตัดสินใจ 
รับบัณฑิตสาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบัติงาน

ประโยชน์ที่ได้รับ

ประโยชน์ในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ งานวิจัยนี้สามารถช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้จัดทำาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน และการธนาคารทราบถึงแนวทาง หลักการและลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของสถาบันการเงินในจังหวัดพะเยา ภาคเหนือ และประเทศไทย รวมไปถึงเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผนพฒันาการบรหิารหลกัสตูรตา่งๆ ทีเ่หมาะสมในการผลติบณัฑติ เพือ่เปน็การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แข่งขันในตลาดแรงงานให้เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้นิสิตสามารถที่จะใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนตัวเองเพื่อ 
เตรียมความพร้อมที่จะเข้าสู่เส้นทางอาชีพด้านการเงิน และการธนาคาร

วรรณกรรมและง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
สตีเฟน โควี่ (2548) ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548) ชูชัย สมิทธิไกร (2547) สมชาย คุ้มพูล (2538) 

วิโรจน์ อุ่นทรัพย์ (2553) อดิศักดิ์ ทองไข่มุกต์ และคณะ (2553) กล่าวว่า บุคลิกภาพ ทักษะความรู้ ทักษะ 
ด้านการปฏิบัติงาน พื้นฐานของครอบครัว และคุณธรรมจริยธรรมของผู้สมัครงานมีผลต่อการพิจารณารับเข้า
ทำางานขององคก์รตา่งๆ โดยลกัษณะบคุลกิภาพนัน้เปน็สว่นผสมผสานกนัของความรู ้ทกัษะ และความปรารถนา
ของบุคคลแล้วแสดงออกมาเป็นลักษณะนิสัย ทักษะความรู้นั้นเป็นกรอบของการประสมประสานระหว่าง
สถานการณ์คำานิยามความรู้ในบริบทและความแจ้งอย่างชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปความรู้จะอยู่ใกล้ชิดกับกิจกรรม
มากกวา่ขอ้มลูและสารสนเทศซึง่สามารถดำารงอยูไ่ดท้กุสถานทีใ่นเวลาเดยีวกนัและความรูไ้มส่ามารถเปลีย่นมอื
กันได้ โดยน้ำาทิพย์ วิภาวิน (2547) แบ่งความรู้ออกเป็นความรู้อยู่กับตัวบุคคลหรือความรู้ที่อยู่ในสมองมนุษย์ 
(Tacit Knowledge) และความรู้ที่มองเห็นได้ชัดหรือที่บันทึกไว้แล้ว (Explicit Knowledge) ทักษะด้าน 
การปฏิบัติงานนั้นเป็นความสามารถของบุคคลที่เกิดจากการสะสมประสบการณ์ ทั้งความรู้และวิธีการการ 
ปฏิบัติงานจนทำาให้เกิดความชำานาญการในวิชาชีพนั้นๆ ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององค์กร 
ที่วางไว้ พื้นฐานของครอบครัวมีลักษณะความเป็นอยู่ การดำารงชีวิต การประกอบอาชีพ รวมไปถึงรายได้ต่อ 
คา่ใชจ้า่ยของครอบครวั และคณุธรรมจรยิธรรมนัน้เปน็การดำาเนนิชวีติใหเ้ปน็ทีย่อมรบัของสงัคม มจีรรยาบรรณ
ต่อวิชาชีพของตนเอง ถือได้ว่าเป็นสิ่งสำาคัญที่บุคลากรจะต้องปฏิบัติตาม

ในการสรรหาบุคลากรนั้น ณัช อุษาคณารักษ์ (2540) อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2549) จิรศักดิ์ สุทธาดล 
(2552) และอาภาพรรณ ทัศนแสงสูรย์ และอภิชญา กำาจรวิพุธ (2554) สรุปว่าผู้สรรหาบุคลากรนั้นจะพิจารณา
บุคคลจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยพิจารณาจากบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับตำาแหน่ง ทักษะทางด้าน
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การปฏิบัติงานหรือมีประสบการณ์ในการทำางานจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ ความน่าเชื่อถือในตัวบุคคล 
ที่ประกอบด้วยความน่าเชื่อถือทั้งทางด้านการเงิน ฐานะทางครอบครัว ประวัติอาชญากรรมหรือแม้แต่ประวัติ 
การทำางานจากสถานที่เดิม และการมีคุณธรรมจริยธรรมในตนเอง มีความซื่อสัตย์ สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น

ในงานวิจัยของธิติมา พลับพลึง และคณะ (2551) สรุปว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตที่มี
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ด้านการพัฒนาตนเอง และความรู้ความสามารถทางวิชาการ 
ตามลำาดับ และงานวิจัยของสุวิมล อังควานิช และคณะ (2547) สรุปว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยรามคำาแหงที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านเจตคติและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
ที่ต้องการ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ ด้านความรู้ความสามารถในการ 
ปฏิบัติงาน ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ และด้านบุคลิกภาพ

นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยของปราณี คูเจริญไพศาล และคณะ (2543) ที่สรุปว่าคุณสมบัติ 3 อันดับแรก
ที่องค์กรต้องการในการรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีและปริญญาโทเข้าทำางาน คือความรับผิดชอบนั้นเป็นสิ่งที่
สำาคัญที่สุดสำาหรับทุกองค์กรที่ใช้ในการพิจารณารับคนเข้าทำางาน ตามด้วยการมีจริยธรรม และความซื่อสัตย์ 
และมีความภักดีกับองค์กร ตามระดับ บัณฑิตระดับปริญญาตรีนั้นองค์กรต้องการคนที่มีความสามารถ 
ด้านคอมพิวเตอร์ และบัณฑิตปริญญาโทนั้นองค์กรต้องการคนที่มีความสามารถด้านภาษา นอกเหนือจาก 
ความมีไหวพริบ และปฏิภาณ และบุคลิกภาพที่ดี

เราจึงสามารถสรุปได้ว่าหน่วยงานต่างๆ นั้นต้องการบัณฑิตที่มีคุณสมบัติประกอบด้วยลักษณะ
บุคลิกภาพที่ดี มีความรู้ มีทักษะด้านการปฏิบัติงาน มีพื้นฐานของครอบครัวที่ดี และมีคุณธรรมจริยธรรม  
และจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ

กรอบแนวคิดที่ใช้ในก�รวิจัย

 จากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เราสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

         ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรต�ม

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

รับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน

และการธนาคาร ประกอบด้วย

1. ด้านบุคลิกภาพ

2. ด้านความรู้

3. ด้านการปฏิบัติงาน

4. ด้านพื้นฐานของครอบครัว

5. ด้านคุณธรรมจริยธรรม

การตัดสินใจรับบัณฑิตเข้าปฏิบัติงาน

ในสถาบันการเงิน
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ระเบียบวิธีวิจัย

งานวจิยัครัง้นีเ้ปน็งานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยเปน็การเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบ
ปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใช้แบบสอบถาม และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่เป็นข้อมูล 
ที่ได้จากการค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและแหล่งข้อมูลทางออนไลน์

ประช�กร
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือผู้ที่มีหน้าที่ในการตัดสินใจรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในสถาบันการเงิน

ที่เป็นสถาบันการเงินที่ดำาเนินงานในเขตเทศบาลเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จำานวนทั้งหมด 49 คน9 คน คน
เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัย
ผู้วิจัยได้ทำาการสร้างแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดงันี ้สว่นที ่1 สอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที ่2 สอบถามเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน 
ในเขตจังหวัดพะเยา และส่วนที่ 3 สอบถามถึงความเป็นไปได้ที่จะรับบัณฑิตเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน 
และข้อเสนอแนะอื่นๆ

สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน นำามาใช้สำาหรับทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าสถิติ 
ไคสแควร์ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน โดยมีเกณฑ์สำาหรับการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (Best, 
1981) ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย 4.21–5.00 ระดับการตัดสินใจมากที่สุด ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 ระดับ 
การตัดสินใจมาก ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 ระดับการตัดสินใจปานกลาง ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 
ระดับการตัดสินใจน้อย และช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 ระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด

  
ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

จากการสอบถามผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการสรรหาพนักงานของสถาบันการเงิน ในเขต 
จังหวัดพะเยา พบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพสมรส และมีอายุระหว่าง 30-39 ปี เป็น 
จำานวนมาก สำาหรับข้อมูลด้านการศึกษาพบว่าส่วนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สำาหรับระดับรายได้นั้น
ส่วนมากมีระดับรายได้มากกว่า 35,001 บาทต่อเดือน สถานที่ปฏิบัติงานเป็นธนาคารทั้งที่เป็นธนาคารพาณิชย์ 
และธนาคารรัฐวิสากิจ บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จำากัด และบริษัทหลักทรัพย์ คันทรี่กรุ๊ป จำากัด 
(มหาชน) ส่วนตำาแหน่งหน้าที่ประกอบด้วย ตำาแหน่งผู้จัดการสาขาจำานวน 10 คน และผู้ช่วยผู้จัดการจำานวน 0 คน และผู้ช่วยผู้จัดการจำานวน  คน และผู้ช่วยผู้จัดการจำานวน  
39 คน และแผนกทีผู่ท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในกระบวนการสรรหาพนกังานของสถาบนัการเงนิปฏบิตังิานอยูม่ากทีส่ดุ 
คือเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารดูแลองค์กรทั้งสาขา ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการตลาด และฝ่ายธุรการ อย่างละเท่ากัน
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การวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจรบับณัฑติบรหิารธรุกจิสาขาวชิาการเงนิ และการธนาคาร 
เข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงินในเขตจังหวัดพะเยา

ต�ร�งที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยด้านความรู้ และด้านทักษะปฏิบัติงาน

ร�ยก�ร ค่�เฉลี่ย SD อิทธิพลต่อก�ร

ตัดสินใจ

ปัจจัยด้�นคว�มรู้

1. มีความรู้พื้นฐานทางด้านการเงิน 4.0408 0.6757 มาก

2. มีความรู้พื้นฐานทางด้านบัญชี 3.9388 0.6894 มาก

3. เกรดเฉลี่ย G.P.A.X. ต้องไม่ต่ำากว่า 2.75 3.8367 1.0276 มาก

4. ทักษะความรู้ด้านภาษาอังกฤษมีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจ 

รับเข้าเป็นพนักงานขององค์กร
4.0408 0.9780 มาก

5. มีความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมการคำานวณทางการเงิน 3.8980 0.7142 มาก

6. มีความรู้ในศาสตร์ทางด้านการจัดการ การตลาด และ

เศรษฐศาสตร์ 
3.9592 0.8650 มาก

7. มีความรู้เกี่ยวกับองค์กรและวัฒนธรรมในองค์กร 3.7755 0.7975 มาก

รวม 3.9271 ม�ก

ปัจจัยด้�นทักษะในก�รปฏิบัติง�น

1. มีประสบการณ/์หรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพจากสถาบันการเงิน 3.1224 0.8811 ปานกลาง

2. สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ 4.0612 0.7748 มาก

3. สามารถสลับสับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ และหน่วยงานได้ 4.1837 0.7548 มาก

4. สามารถขายผลิตภัณฑ์ขององค์กรได้ 4.4694 0.7388 มากที่สุด

5. มีความถูกต้อง และบริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 4.4286 0.6455 มากที่สุด

6. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งความรู้ในการ 

ปฏิบัติงานได้
4.3061 0.7693 มากที่สุด

รวม 4.0952 ม�ก

แหล่งข้อมูล จากการวิเคราะห์ข้อมูล
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จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยทางด้านความรู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา 
การเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงินในเขตจังหวัดพะเยาอยู่ในระดับมีอิทธิพลมาก  
สรุปได้ว่าสถาบันการเงินนั้นต้องการบัณฑิตที่มีความรู้พื้นฐานทางด้านการเงิน และมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบัณฑิตนั้นจะต้องมีความรู้ที่เกี่ยวกับศาสตร์ที่เล่าเรียน และภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาสากล 
นอกจากนั้นจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความรู้ในศาสตร์ทางด้านการจัดการ การตลาด 
เศรษฐศาสตร์ ด้านบัญชี และความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมการคำานวณทางการเงิน ตลอดจนต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
องค์กรและวัฒนธรรมในองค์กร และยังพบว่าในการพิจารณารับบัณฑิตเข้าทำางานในปัจจุบันสถาบันการเงิน 
บางแห่งไม่ได้พิจารณาจากผลการเรียนที่จะต้องมีเกรดเฉลี่ย G.P.A.X. ต้องไม่ต่ำากว่า 2.75 โดยสถาบันการเงิน
พิจารณาจากคุณสมบัติของบัณฑิตที่มีความสามารถในการขายผลิตภัณฑ์ขององค์กรได้ และการมีใบอนุญาต
เกีย่วกบัการขายผลติภณัฑท์ีป่ระกอบดว้ย ใบอนญุาตนายหนา้ประกนัชวีติ ใบอนญุาตนายหนา้ประกนัวนิาศภยั 
และใบอนุญาตสำาหรับผู้ขายหลักทรัพย์

ปัจจัยทางด้านทักษะในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา 
การเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงินในเขตจังหวัดพะเยาอยู่ในระดับมีอิทธิพลมาก ผู้ที่มี 
หน้าที่เกี่ยวข้องในกระบวนการสรรหาให้ความสำาคัญเป็นอย่างมากกับความสามารถในการขายผลิตภัณฑ์ 
ขององค์กรได้ นอกจากนั้นยังพิจารณาจากการเป็นคนที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และบริการ 
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งความรู้ในการปฏิบัติงานได้ สามารถ 
สลับสับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ และหน่วยงานได้ สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ และมี
ประสบการณ์/หรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพจากสถาบันการเงิน
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ต�ร�งที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยด้านบุคลิกภาพ และด้านพื้นฐานครอบครัว

ร�ยก�ร ค่�เฉลี่ย SD อิทธิพลต่อ
ก�รตัดสินใจ

ปัจจัยด้�นบุคลิกภ�พ

1. มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ 4.4898 0.5817 มากที่สุด

2. มีลักษณะอ่อนน้อมถ่อมตน 4.5918 0.5744 มากที่สุด

3. รูปลักษณ์หน้าตา และบุคลิกภายนอกมีผลต่อการรับเข้า
ปฏิบัติงาน

3.7755 0.9631 มาก

4. มีความกล้าแสดงออกและแสดงความคิดเห็น 4.7551 0.4800 มากที่สุด

5. มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 4.4694 0.6487 มากที่สุด

6. มีทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาตนเอง 4.5510 0.6788 มากที่สุด

7. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำางานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำางาน 4.5510 0.6144 มากที่สุด

รวม 4.4204 ม�กที่สุด

ปัจจัยด้�นพื้นฐ�นครอบครัว

1. พื้นฐานของครอบครัวเป็นปัจจัยหนึ่งในการพิจารณารับเข้า 
เป็นพนักงานขององค์กร

2.8163 1.0542 ปานกลาง

2. บัณฑิตหรือครอบครัวมีหลักทรัพย์ในองค์กรมีผลต่อการตัดสินใจ
รับเข้าเป็นพนักงานขององค์กร

2.3673 1.0934 น้อย

3. มีการค้ำาประกันในการรับเข้าเป็นพนักงานขององค์กร 2.9388 1.4777 ปานกลาง

รวม 2.6530 ป�นกล�ง

แหล่งข้อมูล จากการวิเคราะห์ข้อมูล

จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยทางด้านบุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงินในเขตจังหวัดพะเยาอย่างมากที่สุด ผู้ที่มี 
หนา้ทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการสรรหาใหค้วามสำาคญักบัความกลา้แสดงออกและแสดงความคดิเหน็อยูใ่นระดบั
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตเข้าปฏิบัติงานอย่างมากที่สุด รองลงมาคือ มีลักษณะอ่อนน้อมถ่อมตน 
อยู่ในระดับมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตเข้าปฏิบัติงานอย่างมากที่สุด มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ มีทักษะ 
ในการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตเข้าปฏิบัติงาน 
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อย่างมากท่ีสุด มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการทำางานในระดับมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตเข้าปฏิบัติงาน 
อย่างมากที่สุด มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถืออยู่ในระดับมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตเข้าปฏิบัติงานอย่างมาก
ที่สุด มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตเข้าปฏิบัติงานอย่างมาก
ทีส่ดุ และรปูลกัษณห์นา้ตา และการแตง่กายมผีลตอ่การรบัเขา้ปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจ
รับบัณฑิตเข้าปฏิบัติงานอย่างมาก ตามลำาดับ

ปัจจัยทางด้านพื้นฐานของครอบครัว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา 
การเงินและการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงินในเขตจังหวัดพะเยาระดับปานกลาง ซึ่งเราสามารถ 
สรปุไดว้า่ปจัจบุนัสถาบนัการเงนิในแตล่ะแหง่ไมไ่ดใ้หค้วามสำาคญักบัพืน้ฐานครอบครวัมาเปน็ปจัจยัหลกัในการ
พิจารณารับบัณฑิตเข้าทำางาน เนื่องจากปัจจุบันพนักงานในตลาดแรงงานด้านการเงิน และการธนาคาร มีการ
เปลี่ยนงานค่อนข้างมากและต้องการบัณฑิตที่มีใบอนุญาตทางด้านการเงิน

ต�ร�งที่ 3 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรม

ร�ยก�ร ค่�เฉลี่ย SD อิทธิพลต่อก�ร
ตัดสินใจ

1. มีความซื่อสัตย์ 4.8776 0.3312 มากที่สุด

2. มีความเสียสละ 4.7143 0.4564 มากที่สุด

3. มีระเบียบ วินัย ในการปฏิบัติงาน 4.8163 0.3912 มากที่สุด

4. มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่แก่เพื่อนร่วมงาน 4.7143 0.4564 มากที่สุด

5. ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง 4.7551 0.4344 มากที่สุด

6. เป็นบุคคลบำาเพ็ญสาธารณประโยชน์แก่สังคม. เป็นบุคคลบำาเพ็ญสาธารณประโยชน์แก่สังคม 3.6735 1.2313 มาก

รวม 4.5918 ม�กที่สุด

แหล่งข้อมูล จากการวิเคราะห์ข้อมูล

จากตารางที ่3 พบวา่ ปจัจยัทางดา้นคณุธรรมจรยิธรรม มอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจรบับณัฑติบรหิารธรุกจิ
สาขาวิชาการเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงินในเขตจังหวัดพะเยาอย่างมากที่สุด  
เราสามารถสรุปได้ว่าสถาบันการเงินนั้นให้ความสำาคัญกับความซื่อสัตย์เป็นอย่างมาก นอกจากนั้นยังต้องการ
คนที่มีระเบียบ วินัย ในการปฏิบัติงาน ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง และมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
แก่เพื่อนร่วมงาน และยังพบว่าสถาบันการเงินบางแห่งไม่ได้ความสำาคัญกับการเป็นบุคคลที่บำาเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ต่อสังคม เนื่องจากเป็นการกระทำาส่วนตัวของพนักงาน
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การวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นไปได้ในการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน และการธนาคาร  
เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพและเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงินในเขตจังหวัดพะเยา พบว่ามีความเป็นไปได้
ของสถาบันการเงินในการรับนิสิตเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 59.10 ไม่รับเข้าฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 8.20 และไม่แน่ใจที่จะรับนิสิตเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 32.70  
นอกจากนั้นผู้ที่มีความรู้และเกี่ยวข้องในกระบวนการสรรหาพนักงานของสถาบันการเงินในเขตจังหวัดพะเยา  
มีความเป็นไปได้ของสถาบันการเงินในการรับบัณฑิตเข้าปฏิบัติงานในองค์กร คิดเป็นร้อยละ 65.30 และไม่รับ
เข้าปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 34.70

ก�รทดสอบสมมติฐ�น

สมมติฐ�นข้อที่ 1 ทักษะความรู้มีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน และการ
ธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน

ต�ร�งที่ 4 ค่าสถิติในการทดสอบเรื่องทักษะความรู้มีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน

ร�ยก�ร Chi-square Sig.

1. มีความรู้พื้นฐานทางด้านการเงิน 10.571 0.005

2. มีความรู้พื้นฐานทางด้านบัญชี 34.510 0.000

3. เกรดเฉลี่ย G.P.A.X. ต้องไม่ต่ำากว่า 2.75 13.286 0.004

4. ทักษะความรู้ด้านภาษาอังกฤษมีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจ 
รับเข้าเป็นพนักงานขององค์กร

15.408 0.001

5. มีความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมการคำานวณทางการเงิน 6.163 0.046

6. มีความรู้ในศาสตร์ทางด้านการจัดการ การตลาด และเศรษฐศาสตร์ 18.347 0.000

7. มีความรู้เกี่ยวกับองค์กรและวัฒนธรรมในองค์กร 12.959 0.005

แหล่งข้อมูล จากการวิเคราะห์ข้อมูล
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จากตารางที่ 4 พบว่าการมีความรู้พื้นฐานทางด้านการเงิน มีความรู้พื้นฐานทางด้านบัญชี มีเกรดเฉลี่ย 
G.P.A.X. ต้องไม่ต่ำากว่า 2.75 มีทักษะความรู้ด้านภาษาอังกฤษ มีความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมการคำานวณ
ทางการเงิน มีความรู้ในศาสตร์ทางด้านการจัดการ การตลาด และเศรษฐศาสตร์ และมีความรู้เกี่ยวกับ 
องค์กรและวัฒนธรรมในองค์กรนั้นเป็นทักษะด้านความรู้ที่มีความสำาคัญสำาหรับบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน และ 
การธนาคารที่จะต้องมีความรู้ เพราะเป็นสิ่งที่จำาเป็นสำาหรับการทำางานด้านการเงินและการธนาคาร ซึ่งจากค่า 
ที่คำานวณได้นั้นจึงทำาให้เราสามารถสรุปได้ว่า ทักษะความรู้มีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา 
การเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุวิมล อังควานิช และคณะ ที่สรุปว่าทักษะด้านความรู้มีผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำางาน

สมมติฐ�นข้อที่ 2 ทักษะการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน

ต�ร�งที่ 5 ค่าสถิติในการทดสอบเรื่องทักษะการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา
การเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน

รายการ Chi-square Sig.

1. มีประสบการณ์/หรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพจากสถาบันการเงิน 49.673 0.000

2. สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ 20.796 0.000

3. สามารถสลับสับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ และหน่วยงานได้ 24.714 0.000

4. สามารถขายผลิตภัณฑ์ขององค์กรได้ 17.918 0.000

5. มีความถูกต้อง และบริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 14.735 0.000

6. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งความรู้ในการปฏิบัติงานได้ 26.673 0.000

แหล่งข้อมูล จากการวิเคราะห์ข้อมูล

จากตารางที่ 5 พบว่า การมีประสบการณ์/หรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพจากสถาบันการเงิน สามารถ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ สามารถสลับสับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ และหน่วยงานได้ สามารถ
ขายผลิตภัณฑ์ขององค์กรได้ มีความถูกต้อง และบริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและแหล่งความรู้ในการปฏิบัติงานได้ นั้นเป็นทักษะด้านปฏิบัติงานที่บัณฑิตต้องมีเนื่องจากองค์กร 
ใช้ในการพิจารณารับคนเข้าทำางานเพื่อให้การทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากค่าที่คำานวณได้นั้นทำาให้ 
เราสามารถสรุปได้ว่า ทักษะการปฏิบัติงานนั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการเงินและการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของธิติมา พลับพลึง และคณะ ที่สรุปว่าทักษะการปฏิบัติงานมีผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำางาน
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สมมตฐิ�นขอ้ที ่3 บคุลกิภาพมอีทิธพิลตอ่การรบับณัฑติบรหิารธรุกจิสาขาวชิาการเงนิ และการธนาคาร
เข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน

ต�ร�งที่ 6 ค่าสถิติในการทดสอบเรื่องบุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน

รายการ Chi-square Sig.

1. มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ 19.633 0.000

2. มีลักษณะอ่อนน้อมถ่อมตน 25.755 0.000

3. รูปลักษณ์หน้าตา และบุคลิกภายนอกมีผลต่อการรับเข้าปฏิบัติงาน 24.367 0.000

4. มีความกล้าแสดงออกและแสดงความคิดเห็น 45.592 0.000

5. มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 16.449 0.000

6. มีทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาตนเอง 24.041 0.000

7. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำางาน 22.327 0.000

แหล่งข้อมูล จากการวิเคราะห์ข้อมูล

จากตารางที่ 6 พบว่า การมีบุคลิกภาพความน่าเชื่อถือ มีลักษณะอ่อนน้อมถ่อมตน มีรูปลักษณ์หน้าตา 
และบุคลิกภายนอกมีผลต่อการรับเข้าปฏิบัติงาน มีความกล้าแสดงออกและแสดงความคิดเห็น มีความยืดหยุ่น
ในการปฏิบัติงาน มีทักษะในการใฝ่รู้เพื่อพัฒนาความเป็นเลิศในวิชาชีพ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
ทำางาน นั้นเป็นลักษณะบุคลิกภาพที่องค์กรต่างๆ ต้องการ จากค่าที่คำานวณได้ทำาให้เราสามารถสรุปได้ว่า  นั้นเป็นลักษณะบุคลิกภาพที่องค์กรต่างๆ ต้องการ จากค่าที่คำานวณได้ทำาให้เราสามารถสรุปได้ว่า นั้นเป็นลักษณะบุคลิกภาพที่องค์กรต่างๆ ต้องการ จากค่าที่คำานวณได้ทำาให้เราสามารถสรุปได้ว่า 
บุคลิกภาพของบัณฑิตน้ันมีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงาน 
ของสถาบันการเงิน ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของธิติมา พลับพลึง และคณะ ที่สรุปว่าบุคลิกภาพ 
มีผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำางาน

สมมติฐ�นข้อที่ 4 พื้นฐานของครอบครัวมีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน
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ต�ร�งที่ 7 ค่าสถิติในการทดสอบเรื่องพื้นฐานของครอบครัวมีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจ
สาขาวิชาการเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน

ร�ยก�ร Chi-square Sig.

1. พื้นฐานของครอบครัวเป็นปัจจัยหนึ่งในการพิจารณารับเข้าเป็นพนักงาน
ขององค์กร 15.184 0.004

2. บัณฑิตหรือครอบครัวมีหลักทรัพย์ในองค์กรมีผลต่อการตัดสินใจ 
รับเข้าเป็นพนักงานขององค์กร

13.347 0.010

3. มีการค้ำาประกันในการรับเข้าเป็นพนักงานขององค์กร 0.898 0.925**

แหล่งข้อมูล จากการวิเคราะห์ข้อมูล

จากตารางที่ 7 พบว่า พื้นฐานของครอบครัวเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์กรใช้ในการพิจารณารับพนักงาน 
โดยบณัฑติหรอืครอบครวัมหีลกัทรพัยใ์นองคก์รมผีลตอ่การตดัสนิใจรบัเขา้เปน็พนกังานขององคก์รนัน้มอีทิธพิล
ต่อความตั้งใจรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสมชาย คุ้มพูล ที่สรุปว่าพื้นฐานของครอบครัวมีผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำางาน 
ส่วนในการค้ำาประกันในการรับเข้าเป็นพนักงานขององค์กรนั้นไม่มีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขา
วิชาการเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน เนื่องจากปัจจุบันสถาบันการเงินไม่ได้มีการ 
ค้ำาประกันสำาหรับการจ้างงานเหมือนในอดีต เพราะต้องการแรงงานเป็นจำานวนมาก

สมมติฐ�นข้อที่ 5 คุณธรรมจริยธรรมมีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน
และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน

ต�ร�งที่ 8 ค่าสถิติในการทดสอบเรื่องคุณธรรมจริยธรรมมีอิทธิพลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชา
การเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน

รายการ Chi-square Sig.

1. มีความซื่อสัตย์ 27.939 0.000

2. มีความเสียสละ 9.000 0.003

3. มีระเบียบ วินัย ในการปฏิบัติงาน 19.612 0.000

4. มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่แก่เพื่อนร่วมงาน 14.163 0.000

5. ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง 9.000 0.003

6. เป็นบุคคลบำาเพ็ญสาธารณประโยชน์แก่สังคม 12.755 0.007

แหล่งข้อมูล จากการวิเคราะห์ข้อมูล
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จากตารางที่ 8 พบว่าการมีคุณธรรมจริยธรรม นั้นเป็นปัจจัยที่สำาคัญในการรับคนเข้าทำางาน ซึ่งเรา8 พบว่าการมีคุณธรรมจริยธรรม นั้นเป็นปัจจัยที่สำาคัญในการรับคนเข้าทำางาน ซึ่งเราพบว่าการมีคุณธรรมจริยธรรม นั้นเป็นปัจจัยที่สำาคัญในการรับคนเข้าทำางาน ซึ่งเรา 
แยกเป็นหัวข้อย่อยเราจะพบว่าการมีความซื่อสัตย์ มีความเสียสละ มีระเบียบ วินัย ในการปฏิบัติงาน มีความ
เอือ้เฟือ้เผือ่แผแ่กเ่พือ่นรว่มงาน ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชพีของตนเอง และเปน็บคุคลบำาเพญ็สาธารณประโยชน์
แก่สังคมเป็นตัวชี้วัดการมีคุณธรรมจริยธรรมที่มีผลต่อการรับบัณฑิตเข้าปฏิบัติงาน ทำาให้เราสามารถสรุปได้ว่า 
คุณธรรมจริยธรรมนั้นเป็นปัจจัยสำาคัญอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน 
และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของสุวิมล  
อังควานิช และคณะ ที่สรุปว่าคุณธรรมจริยธรรมมีผลต่อการรับบัณฑิตเข้าทำางาน

สมมติฐ�นข้อที่ 6 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ด้านพื้นฐาน
ของครอบครัว และด้านคุณธรรมจริยธรรมมีความสัมพันธ์กันในการพิจารณารับบัณฑิตเข้าทำางานของสถาบัน 
การเงิน

ต�ร�งที ่9 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นบคุลกิภาพ ดา้นทกัษะความรู ้ดา้นทกัษะการปฏบิตังิาน 
ด้านพื้นฐานของครอบครัว และด้านคุณธรรมจริยธรรมมีความสัมพันธ์กันในการพิจารณารับบัณฑิตเข้าทำางาน
ของสถาบันการเงิน

ตัวแปร บุคลิกภาพ ทักษะ
ความรู้

ทักษะการ
ปฏิบัติงาน

พื้นฐานของ
ครอบครัว

คุณธรรม
จริยธรรม

บุคลิกภาพ 1 .300* .288* .214 .160

ทักษะความรู้ 1 .441** -.151 .325*

ทักษะการปฏิบัติงาน 1 -.214 .517**

พื้นฐานของครอบครัว 1 -.037

คุณธรรมจริยธรรม 1

แหล่งข้อมูล จากการวิเคราะห์ข้อมูล
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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จากตารางที่ 9 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร แสดงให้เห็นว่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสำาหรับการจ้างงานบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน และการธนาคาร 
เข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงินในเขตจังหวัดพะเยา ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ทักษะความรู้ ทักษะ 
การปฏิบัติงาน และด้านคุณธรรมจริยธรรม มีความสัมพันธ์กันต่อการจ้างงานบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน และ 
การธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงินในเขตจังหวัดพะเยาอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 
เนื่องจากแต่ละองค์กรจะพิจารณาจากบุคลิกภาพ ทักษะความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน และด้านคุณธรรม 
จริยธรรม เป็นหลักในการรับคนเข้าทำางาน และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง  
พบว่าปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ทักษะความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน ด้านคุณธรรมจริยธรรม ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ปจัจยัดา้นพืน้ฐานของครอบครวัอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิี ่0.01 และ 0.05 เนือ่งจากพืน้ฐานของครอบครวันัน้
ไม่สามารถสะท้อนได้ว่าคนที่มาจากครอบครัวที่ฐานะไม่ดีจะไม่ใช่คนที่มีความรู้ มีบุคลิกภาพที่ไม่ดี มีทักษะ 
การปฏิบัติงานที่ไม่ดี และไม่มีคุณธรรมจริยธรรม และปัจจุบันนั้นสถาบันการเงินไม่ได้พิจารณาการรับบัณฑิต 
เขา้ทำางานโดยดจูากปจัจยัพืน้ฐานของครอบครวัเหมอืนในอดตี เนือ่งจากปจัจบุนัสถาบนัการเงนิตอ้งการบคุลากร
ที่มีคุณธรรมจริยธรรม ที่มีความรับผิดชอบ มีใบอนุญาตในการขายผลิตภัณฑ์ของสถาบันการเงินได้

สรุปผล

ปจัจบุนัองคก์รตา่งๆ มุง่เนน้ไปทีก่ารลงทนุดา้นการคดัเลอืกและสรรหาบคุลากร เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่บคุลากร
ที่มีความสามารถ และเหมาะสมกับลักษณะงาน ซึ่งกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าสู่องค์กร  
นั้นพิจารณาจากปัจจัย ได้แก่ ทักษะด้านความรู้ ด้านการปฏิบัติงาน บุคลิกภาพ ด้านพื้นฐานของครอบครัว  
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ดังนั้นสถานศึกษาควรที่จะมีการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
รวมไปถึงการเน้นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของตลาดแรงงาน เพื่อสร้างความได้เปรียบในการสร้างบัณฑิตที่มี
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงานที่สูงขึ้น โดยการเน้นที่หลักสูตรของสาขาวิชานั้นๆ ให้มีการเรียน 
การสอนทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่ตรงตามลักษณะอันพึงประสงค์ของตลาดแรงงาน ซึ่งในการวิจัย 
ครัง้นี ้เปน็การสอบถามผูท้ีม่อีำานาจในการคดัสรรบคุลากรเขา้ทำางานในสถาบนัการเงนิ ประเภทธนาคารพาณชิย ์
ธนาคารรัฐวิสาหกิจ บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จำากัด และบริษัทหลักทรัพย์ ในเขตเทศบาลเมือง
พะเยา จังหวัดพะเยา ในช่วงระยะเวลากรกฎาคม–กันยายน 2557

โดยผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ และด้านคุณธรรมจริยธรรมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
รบับณัฑติบรหิารธรุกจิสาขาวชิาการเงนิ และการธนาคารเขา้ปฏบิตังิานของสถาบนัการเงนิอยา่งมากทีส่ดุ ปจัจยั
ทางดา้นความรู ้โดยเฉพาะศาสตรด์า้นทีเ่ลา่เรยีน และภาษาองักฤษ ปจัจยัดา้นทกัษะในการปฏบิตังิานมอีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจรับบัณฑิตบริหารธุรกิจสาขาวิชาการเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน 
อยูใ่นระดบัมอีทิธพิลมาก และปจัจยัดา้นพืน้ฐานของครอบครวัมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจรบับณัฑติบรหิารธรุกจิ
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สาขาวิชาการเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงินระดับปานกลาง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
ปัจจุบันนี้สถาบันการเงินบางแห่งไม่ได้พิจารณาการรับบัณฑิตเข้าทำางานจากปัจจัยพื้นฐานของครอบครัวและ 
ผลการเรียนในอดีตมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา โดยสถาบันการเงินต้องการบัณฑิตที่มีความสามารถในการ 
ขายผลิตภัณฑ์ของสถาบันการเงิน พร้อมทั้งต้องมีใบอนุญาตในการขายผลิตภัณฑ์ดังกล่าว สถาบันการเงิน 
มีความเต็มใจที่จะรับนิสิตสาขาวิชาการเงิน และการธนาคารเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และสถาบันการเงิน 
จะรบับณัฑติบรหิารธรุกจิสาขาวชิาการเงนิ และการธนาคารเขา้ปฏบิตังิานในองคก์ร ปจัจยัดา้นบคุลกิภาพ ทกัษะ
ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน และด้านคุณธรรมจริยธรรม มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจสำาหรับการจ้างงาน
บัณฑิตสาขาวิชาการเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน

ข้อเสนอแนะจ�กก�รวิจัย

จากผลการวจิยั มขีอ้เสนอแนะวา่สถาบนัการศกึษา ควรมกีารบรรจรุายวชิาเกีย่วกบับคุลกิภาพ จติวทิยา 
การขาย และจัดให้มีผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญมาถ่ายทอดแก่นิสิตซึ่งนิสิตจะได้ความรู้ตรงตามความต้องการ 
ของสถาบันการเงิน สำาหรับด้านจริยธรรมคุณธรรมนั้นควรเน้นในการนำานิสิตไปเรียนรู้วิถีชีวิตทฤษฎีพอเพียง 
และเข้าวัดปฏิบัติธรรม และปัจจัยด้านความรู้นั้นควรเน้นการศึกษาในรายวิชาการเงิน การบัญชี การตลาด  
และภาษาต่างประเทศ โดยเป็นการเรียนการสอนที่เน้นทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อให้นิสิตนักศึกษามีความรู้  
ความเข้าใจระบบการทำางานอย่างมีขั้นตอน และสามารถเป็นพนักงานขายเครื่องมือทางการเงินของสถาบัน 
การเงินได้อีกด้วย นอกจากนั้นจะต้องมีการเรียนการสอนที่สามารถช่วยให้นิสิตสอบใบอนุญาตนายหน้า 
ประกันชีวิต ใบอนุญาตนายหน้าประกันวินาศภัย และใบอนุญาตสำาหรับผู้ขายหลักทรัพย์ได้

ข้อเสนอแนะสำ�หรับก�รวิจัยในครั้งต่อไป

1. ควรทำาการศึกษาปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการรับบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงานควรทำาการศึกษาปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการรับบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน และการธนาคารเข้าปฏิบัติงาน
2. ควรทำาการศึกษาจากหน่วยงานอื่นๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการรับบัณฑิตสาขาวิชาการเงิน 

และการธนาคารเข้าปฏิบัติงาน
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