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Abstract

The objectives of this study aimed to analyze the supply chain, problems, and limitations that 

have occurred in gem and jewelry businesses in Chanthaburi province, and to evaluate the economic 

outcomes of gem and jewelry product creation. Based on the data collection, the results indicated that 

the downstream industry can help increase the value-added factor the most, and especially designs and 

product development; being the key factors. In terms of gem and jewelry product design enhancement,  

21 participants included local entrepreneurs, crafting technicians, and the “young” generation who are 

interested in jewelry business product innovation. The jewelry collections are matched with the target 

groups that identify with Chanthaburi province. The economic outcomes evaluated predict that 76.19% 

of the participants may increase their monthly income at least 10,000 Baht; which meets the target of 

the project, and adds value creation and economic enhancement to gem and jewelry businesses in 

Chanthaburi.
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บทคัดย่อ

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์โซ่อปุทาน ปัญหา และข้อจ�ากดัทีเ่กดิขึน้ของธุรกจิอัญมณีและเคร่ืองประดบั 

ในจงัหวดัจนัทบรุ ีและประเมนิผลลพัธ์เชงิเศรษฐกจิจากการยกระดับการออกแบบการผลติสนิค้าอัญมณแีละเครือ่งประดบั 

จากการเก็บข้อมูลชี้ให้เห็นว่า อุตสาหกรรมปลายน�้าเป็นส่วนที่สร้างมูลค่าเพิ่มได้มากที่สุด โดยการออกแบบและพัฒนา 

ผลติภณัฑ์เป็นกจิกรรมท่ีมีความส�าคัญอย่างยิง่ ในส่วนของการยกระดบัการออกแบบการผลติสนิค้าอัญมณแีละเครือ่งประดบั 

มผีูเ้ข้าร่วมโครงการ ได้แก่ กลุม่ผูป้ระกอบการ ช่างฝีมอืแรงงาน และกลุม่คนรุน่ใหม่ทีส่นใจ จ�านวน 21 ราย ได้พฒันาผลติภณัฑ์ 

ร่วมสมัยรูปแบบใหม่เป็นชุดเครื่องประดับที่มีเอกลักษณ์ ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของจังหวัดจันทบุรี 

จ�านวน 21 ชุด เมื่อประเมินผลลัพธ์เชิงเศรษฐกิจจากการยกระดับการออกแบบการผลิตสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ  

พบว่า ผู้ประกอบการร้อยละ 76.19 เห็นว่าโครงการนี้จะช่วยให้มีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 10,000 บาทต่อเดือน ซึ่งบรรลุ 

ตามเป้าหมายของโครงการ นบัเป็นการสร้างมลูค่าเพิม่และยกระดบัรายได้ให้กับธุรกจิอัญมณีและเคร่ืองประดบัของจงัหวัด

จันทบุรี
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บทน�า (Introduction)

ปัจจุบันตลาดอัญมณีและเครื่องประดับของจังหวัดจันทบุรี ได้เผชิญกับสถานการณ์และข้อจ�ากัดต่างๆ ทั้งในส่วน 

ของการจดัการวัตถุดบิ โดยเฉพาะพลอย ยงัต้องพ่ึงพาการน�าเข้าจากต่างประเทศ เพราะพลอยเนือ้แขง็ในพืน้ทีจ่งัหวัดจนัทบุรี

เหลอืจ�านวนน้อยมาก และพลอยเนือ้แขง็ท่ีน�าเข้าจากเหมอืงต่างประเทศมรีาคาสูง และปัญหาด้านแรงงานฝีมอื ซึง่ทกัษะฝีมอื 

ของช่างฝีมือค่อนข้างจ�ากดั โดยเฉพาะทกัษะทางด้านการออกแบบ ท�าให้รปูแบบเครือ่งประดบัของแต่ละร้านมคีวามคล้ายคลงึกนั  

และมกัเป็นรปูแบบดัง้เดมิทีข่าดเอกลักษณ์ของตนเอง นอกจากนัน้ช่างฝีมอืจงัหวัดจนัทบรุกีม็จี�านวนน้อยลง และส่วนใหญ่

มีอายุค่อนข้างมากอีกด้วย อีกทั้งในยุคศตวรรษที่ 21 ผู้บริโภคมีความต้องการเปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างมาก มีการเลือกซื้อ

และสวมใส่เครือ่งประดบัทีแ่สดงถึงความเป็นตวัของตวัเองมากกว่าในอดตี และผูป้ระกอบการยงัไม่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน อีกทั้งรูปแบบของอัญมณีและเครื่องประดับยังพัฒนาและปรับเปลี่ยนไม่ทันต่อกระแส

การเปลี่ยนแปลงของแฟชั่นและรสนิยมการแต่งกายในปัจจุบัน

นอกจากนัน้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ทีเ่กิดขึน้ ได้ส่งผลกระทบต่อ 

ผูป้ระกอบการอญัมณแีละเครือ่งประดบัทัง้ตลาดต่างประเทศและตลาดภายในประเทศเป็นอย่างมาก เนือ่งด้วยสนิค้าอญัมณี

และเคร่ืองประดบัจดัเป็นสนิค้าฟุม่เฟือย ซึง่ในสถานการณ์ทีผู่บ้รโิภคมรีายได้ลดลงและไม่มีความมัน่คงทางรายได้ ผูบ้รโิภค

จึงชะลอการซื้อสินค้ากลุ่มนี้ลงทันที จึงส่งผลกระทบต่อรายได้ของผู้ประกอบการอัญมณีและเคร่ืองประดับ นอกจากน้ัน 

ยงัเป็นสาเหตทุ�าให้ตลาดอญัมณแีละเครือ่งประดบัเกิดการชะลอตวัลงอย่างชัดเจน (The Gem and Jewelry Institute of 

Thailand, 2020) อย่างไรกต็าม เพือ่เป็นการรบัมอืและเตรยีมความพร้อมเพือ่รองรบัการกลับสูส่ภาวการณ์ปกต ิการพฒันา

ทกัษะฝีมอืของแรงงาน การเพ่ิมศักยภาพให้กับผู้ประกอบการ และการยกระดับทกัษะพืน้ฐานด้านการออกแบบและการผลติ

สินค้าชุมชน จัดเป็นแนวทางส�าคัญในการเพิ่มความสามารถการแข่งขันและช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจภายหลังสิ้นสุดสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19)

การออกแบบอัญมณีและเคร่ืองประดับ นอกจากจะเป็นการสร้างสรรค์ผลงานจากแรงบันดาลใจที่เป็นนามธรรม 

ให้ออกมาเป็นรูปธรรมแล้ว ยังเป็นปัจจัยที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการเพิ่มมูลค่าสินค้า ซึ่งแม้ว่าการแข่งขันด้านราคาจะ 

ทวีความรุนแรงมากขึ้น แต่ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับต่างไม่ยอมพาตัวเองเข้าสู่

สงครามการตดัราคา แต่เลอืกการออกแบบผลงานใหม่ๆ ผ่านนกัออกแบบหรอืดไีซน์เนอร์เพือ่ดงึดูดลกูค้ารายใหม่ๆ รวมทัง้ 

เป็นการโน้มน้าวใจลูกค้าเดมิให้มคีวามภักดต่ีอตราสนิค้า และสร้างมูลค่าเพิม่ และความน่าสนใจต่ออญัมณแีละเครือ่งประดบั

ในระยะยาว (The Gem and Jewelry Institute of Thailand, 2020) จากงานวิจัยของ Roubroumlert et al. (2019)  

ชีใ้ห้เหน็ว่า เศษพลอยหรอืพลอยทีไ่ม่สามารถน�าไปข้ึนเป็นตวัเรือนเคร่ืองประดบัได้ เนือ่งด้วยข้อจ�ากัดของขนาดและรูปลักษณ์ 

สามารถน�ามาใช้เป็นวตัถดุบิในการผลติเคร่ืองประดบัเชงิสร้างสรรค์ได้ ซึง่การออกแบบเชงิสร้างสรรค์สามารถสร้างมลูค่าเพิม่ 

ให้กบัสนิค้าได้มากกว่า 10 เท่าตวั อาทเิช่น การน�าเศษพลอยเนือ้อ่อน ซ่ึงปกตขิายเมด็ละ 5-10 บาท หรอืไม่สามารถจ�าหน่ายได้  

มาผลติเป็นเครือ่งประดับเชงิสร้างสรรค์จ�าหน่ายได้ในราคา 1,000-1,500 บาท หรอืการน�าพลอยเนือ้แขง็กะรตัละ 100 บาท 

ทีไ่ม่สามารถน�ามาเข้าตวัเรอืน มาผลติเป็นชิน้งานเครือ่งประดับสร้างสรรค์แบบใหม่ สามารถจ�าหน่ายได้ในราคา 2,000 บาท

ขึ้นไป ซึ่งขึ้นอยู่กับรูปแบบและกระบวนการผลิต
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จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจผ่านการผลิตสินค้าท่ีตรงตามความต้องการของ 

ผู้บรโิภค และใช้วตัถดุบิให้เกดิประโยชน์สงูสดุ ถอืได้ว่าเป็นอีกกลไกส�าคญัทีช่่วยให้ผู้ประกอบการสามารถอยูร่อดและเผชิญ 

กับสถานการณ์ในปัจจุบันได้ (Thailand Textile Institute, n.d.) งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษากระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ 

สินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับผ่านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค โดยเน้นการ 

เลือกใช้วัสดุและเทคนิคการผลิตเพื่อยกระดับการออกแบบการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับ และสร้างรายได้ให้กับ 

ผู้ประกอบการในจังหวัดจันทบุรี

วัตถุประสงค์งานวิจัย (Research Objective)

1) เพือ่ศกึษาและวเิคราะห์โซ่อปุทาน (Supply Chain) ตลอดจนปัญหาและข้อจ�ากัดทีเ่กิดข้ึนของธุรกิจอัญมณแีละ 

เครื่องประดับในจังหวัดจันทบุรี

2) เพื่อประเมินผลลัพธ์เชิงเศรษฐกิจจากการยกระดับการออกแบบการผลิตสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับของ

จังหวัดจันทบุรี

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews)

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่ก่ียวข้อง ประกอบด้วย การจัดการโซ่อุปทาน และตวัอย่างวัสดทุ้องถ่ินส�าหรบัพฒันาผลติภณัฑ์

สร้างสรรค์ รายละเอียดดังนี้

1) การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)

โซ่อุปทาน (Supply Chain) คอื การใช้ระบบของหน่วยงาน คน เทคโนโลย ีกจิกรรม ข้อมลูข่าวสาร และทรพัยากร 

มาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพื่อการเคลื่อนย้ายสินค้าหรือบริการจากผู้จัดหาไปยังลูกค้า โดยกิจกรรมของโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) จะแปรสภาพทรัพยากรธรรมชาต ิวตัถดุบิ และวัสดอุืน่ๆ ให้กลายเป็นสนิค้าส�าเรจ็ แล้วส่งไปจนถงึลกูค้าคนสดุท้าย 

(ผูบ้ริโภค หรอื End Customer) โดย Suharitdamrong (2003) ได้อธบิายองค์ประกอบและกระบวนการจัดการโซ่อปุทาน 

รายละเอียดดังภาพที่ 1
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ที่มา: Suharitdamrong (2003)

ภาพที่ 1 องค์ประกอบโดยรวมของการบริหารโซ่อุปทาน

การด�าเนนิธรุกจิในยคุนีใ้ห้ประสบความส�าเรจ็และมคีวามได้เปรยีบในการแข่งขนัอย่างแท้จรงิ องค์การไม่สามารถ

ด�าเนินการแต่เพียงฝ่ายเดียวหรือกระท�าโดยล�าพังได้ ดังนั้นการปรับมุมมองการด�าเนินงานเข้าสู่แนวคิด SCM จึงควรม ี

ความเข้าใจความหมายของ SCM อย่างครบถ้วน เพือ่ทีจ่ะสามารถพจิารณาและก�าหนดกลยทุธ์ได้อย่างถกูต้อง การบรหิาร

ในปัจจบุนัและอนาคตนัน้องค์การจะต้องให้ความส�าคญักับเรือ่งต่างๆ ได้แก่ การท�างานของบคุลากร ช่องทางการจ�าหน่าย 

คณุภาพของสนิค้า และกลยุทธ์การเจาะตลาด เป็นต้น (Chaiwongroj, 2003) โดยแต่ละองค์การต่างมรีะบบ SCM ทีป่ระกอบ

ไปด้วย ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ผู้จัดจ�าหน่าย และลูกค้า

2) รูปแบบเครื่องประดับ และตัวอย่างวัสดุท้องถิ่นส�าหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์

ธรุกจิอญัมณีในจงัหวดัจนัทบรุ ีเดมิเป็นการจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ส่วนใหญ่เป็นพลอยร่วง (พลอยเจยีระไนเมด็ทีไ่ม่ได้ 

ขึ้นรูปเป็นตัวเรือนเครื่องประดับ) โดยเฉพาะพลอยเนื้อแข็ง เช่น ทับทิม บุษราคัม เขียวส่อง แต่ในปัจจุบันมีการจ�าหน่าย

ทั้งพลอยร่วงเนื้อแข็งและเนื้ออ่อน รวมถึงเครื่องประดับอัญมณีเพิ่มขึ้นมาก อย่างไรก็ตาม ลักษณะหรือรูปแบบ (Design) 

เครื่องประดับที่จ�าหน่ายส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 90 มีลักษณะหรือรูปแบบเหมือนกันทั้งส้ิน แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1) เครือ่งประดบัทองค�าและอญัมณเีนือ้แขง็ ได้แก่ เพชร ทบัทมิ ไพลนิ บษุราคมั เขยีวส่อง ซึง่เป็นอัญมณรีาคาแพง รวมกับ

เนื้อทองค�า และค่าแรงของช่างฝีมือแรงงาน ท�าให้มีราคาจ�าหน่ายสูงมาก เนื่องจากเดิมกลุ่มคนวัยท�างานหรือเกษียณอายุ 

นิยมซื้อ และ 2) เครื่องประดับเงินกับพลอยเนื้ออ่อน ซึ่งมีราคาจ�าหน่ายถูกลงหลักพัน เนื่องจากส่วนใหญ่พลอยเนื้ออ่อน 

ที่หาง่ายท่ัวไปมีราคาต�่ากว่าเนื้อแข็งมาก และราคาตัวเรือนเงินที่มักท�าด้วยกระบวนการหล่อจากเครื่องจักรอุตสาหกรรม

ครั้งละปริมาณมาก มีราคาไม่สูง ท�าให้ราคาจ�าหน่ายต�่า
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อย่างไรก็ตาม เครื่องประดับทั้ง 2 ประเภท มีรูปแบบหรือดีไซน์ที่เหมือนกันเป็นส่วนใหญ่ ท�าให้กลุ่มลูกค้ายัง 

ไม่กว้างนกั และอาจไม่เป็นทีน่ยิมในกลุ่มต่างชาตหิรือคนยคุใหม่ทีม่กี�าลงัทีจ่ะซือ้สนิค้าสวยงามแฟชัน่ได้ ท�าให้การจ�าหน่าย

อญัมณใีนจังหวดัจันทบรีุยงัเป็นกลุ่มผู้ประกอบการพลอยร่วงท่ีมพีลอยเนือ้แขง็ ราคาสูง ซึง่อาจได้รบัผลกระทบทางเศรษฐกิจ

น้อย แต่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่จ�าน่ายเคร่ืองประดับประเภทเครื่องทองเครื่องเงินรายย่อย เมื่อเศรษฐกิจชะลอตัวจะได้รับ

ผลกระทบมาก ดังนั้นหากมีการพัฒนารูปแบบหรือดีไซน์เครื่องประดับอัญมณีร่วมกับวัสดุอื่นในท้องถิ่น โดยใช้อัญมณีที่ม ี

อยู่เดิมของจังหวัดร่วมกับวัสดุที่มีราคาไม่แพง แต่ใช้รูปทรง พื้นผิว และสีของวัสดุมามีส่วนช่วยในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ 

เครือ่งประดับ จะช่วยสร้างรปูแบบหรอืดไีซน์เครือ่งประดบัของจงัหวดัจนัทบรีุรปูแบบใหม่เกดิขึน้ เป็นการลดต้นทนุการผลติ 

ด้วยวัสดุท้องถ่ิน และสร้างให้เกดิวถิชีีวติชมุชนสร้างสรรค์ ร่วมส่งเสริมเศรษฐกิจ ท�าให้สร้างอาชีพและรายได้แก่ผู้ประกอบการ

หรอืชาวบ้านในวิสาหกจิชมุชนเพิม่มากขึน้ได้ ส�าหรับตวัอย่างวัสดทุ้องถ่ินในโครงการนัน้มหีลายประเภท ขึน้อยูกั่บความสนใจ  

และวสัดุของชุมชน ซึง่ควรเน้นวสัดุหลกัคอื อัญมณแีละวสัดุอ่ืนๆ ทีจ่ะน�ามาประกอบ อาจได้แก่ ผ้าพ้ืนเมอืง ส่ิงทอ ผลิตภัณฑ์

เกษตร หรือยางพารา เป็นต้น

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

Jittrapanun, et al. (2010) น�าเสนอโซ่มูลค่าของอตุสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดบัในภาพรวม ประกอบด้วย  

1) อุตสาหกรรมต้นน�า้ ซึง่ประเทศไทยขาดอตุสาหกรรมต้นน�า้เนือ่งจากปัจจุบนัแร่รัตนชาตเิพ่ือการสร้างมูลค่าในอุตสาหกรรม 

อัญมณีและเครื่องประดับในเหมืองแร่ต่างๆ เหลือเพียงบ่อพลอยขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรีเท่านั้น ดังนั้นโซ่อุปทานใน

อุตสาหกรรมต้นน�้าจึงเกิดจากกระบวนการจัดการจัดซื้อจากพ่อค้าเร่ที่น�าพลอยเข้ามาขายในตลาดเท่านั้น 2) อุตสาหกรรม

กลางน�้า ได้แก่ ธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมที่ผลิตหรือเกี่ยวกับการเพิ่มมูลค่าวัตถุดิบ (พลอยสี) ได้แก่ การเผา (หุง) พลอย และ 

การใส่สารเคม ี(Treatment) และการเจยีระไน (โดยเฉพาะพลอยบางชนดิ) การต้ังน�า้เพือ่ให้เกดิการรบัแสงและเกดิประกาย

สวยงาม และ 3) อุตสาหกรรมปลายน�้า ได้แก่ อุตสาหกรรมเคร่ืองประดับที่มีการใช้วัสดุขั้นกลางเพ่ือเพ่ิมค่าให้ผู้บริโภค 

ประกอบด้วย การออกแบบ การใช้เครื่องกลเพ่ือการท�าแม่พิมพ์ส�าหรับการผลิต ตลอดจนอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง เช่น 

อุตสาหกรรมผู้ประกอบการในการผลิตช้ินงานต่างๆ เช่น ตัวเรือนและชิ้นส่วนต่างๆ บรรจุภัณฑ์เครื่องประดับ ธุรกิจด้าน 

การขนส่งและการประกันภัยจากการค้าและการขนส่งผลิตภัณฑ์เครื่องประดับ ตลอดจนหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐและ

เอกชน

งานวจิยัของ Puataweepong (2008) ศกึษาการเพิม่สมรรถภาพในโซ่อปุทานอตุสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดบั  

พบว่า อุตสาหกรรมพลอยแท้และเครื่องประดับแท้เป็นอุตสาหกรรมที่ประเทศไทยมีศักยภาพการแข่งขันด้านการผลิตและ

การส่งออก แต่สมรรถภาพด้านการส่งมอบของอตุสาหกรรมมคีวามล่าช้า ทัง้ในส่วนของการเจยีระไนพลอยส่งมอบให้โรงงาน

เครือ่งประดบัและการส่งมอบเครือ่งประดบัให้กบัลกูค้า ดงันัน้การเพิม่สมรรถภาพการส่งมอบด้วยการแข่งขนัทางด้านเวลา 

จงึเป็นสิง่ส�าคญั นอกจากนัน้อตุสาหกรรมยงัขาดการบริหารจดัการโซ่อุปทานให้เช่ือมโยงกัน และขาดการวางแผนการผลติ 

ทัง้น้ี การสร้างคณุค่าให้กบัอตุสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ควรวางแผนการผลติให้เช่ือมโยงกนั (Integrated Plan)  

เพือ่เพิม่สมรรถภาพในการตอบสนองลกูค้าของอตุสาหกรรม และจากงานวิจยัของ Boonpitak, Junwiang & Chamsom 

(2014) ท�าการศกึษาระบบโลจสิตกิส์สายธารคณุค่าของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดบัในจงัหวัดจนัทบรุี 

โดยส�ารวจข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ และประยุกต์ใช้แผนผังสายธารคุณค่า

เพื่อวิเคราะห์หาความสูญเปล่าในระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับชี้ให้เห็นว่า โรงงาน

เครื่องประดับ (การขึ้นรูปตัวเรือน) เป็นกิจกรรมที่ไม่สร้างมูลค่า และมีต้นทุนโลจิสติกส์เกิดขึ้นมากที่สุด โดยอุตสาหกรรม
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เจียระไนพลอย เป็นกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ที่สูญเสียเวลามากที่สุด ซึ่งจากงานวิจัยเสนอให้ควบคุมต้นทุนและเวลา  

เพื่อลดต้นทุนโดยรวมและส่งผลให้มีก�าไรมากขึ้น

ส่วนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มมูลค่าให้กับอัญมณีและเครื่องประดับนั้น ได้แก่ Jaisuda & Srisukho (2016) 

ด�าเนินการวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มมูลค่าพลอยตกเกรดด้วยกระบวนการทางด้านการออกแบบส�าหรับเคร่ืองประดับ โดย 

มุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่าพลอยด�า (Black Sapphire) ตกเกรดด้วยกระบวนการทางด้านการออกแบบมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์

เครื่องประดับให้ตอบสนองความต้องการของตลาด โดยแบ่งการด�าเนินงานออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) วิเคราะห์ลักษณะ 

การตกเกรดของพลอยด�า 2) วิเคราะห์แนวทางในการเพิ่มมูลค่าด้วยกระบวนการออกแบบให้แก่พลอยตกเกรดด้วยการ

ประชมุกลุม่ย่อย (Focus Group) และเกบ็ข้อมูลความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอเครือ่งประดบั และ 3) ออกแบบและผลติ

เครือ่งประดบัต้นแบบ ซึง่งานวจัิยดงักล่าวชีใ้ห้เหน็ว่า การเพิม่มลูค่าพลอยด�าตกเกรดด้วยกระบวนการทางด้านการออกแบบ 

ที่ให้ความส�าคัญกับความต้องการของผู้บริโภค ลักษณะของพลอยด�าตกเกรด และแรงบันดาลใจที่มาจากอัตลักษณ์ของ 

จงัหวดัจันทบุร ีเป็นแนวทางทีส่ามารถช่วยพฒันาผลิตภัณฑ์เคร่ืองประดบัให้ตอบสนองความต้องการของตลาด และเพ่ิมมลูค่า

ให้พลอยด�าตกเกรด ซึง่สามารถน�าไปปรบัใช้ในการเพ่ิมมลูค่าให้กับพลอยตกเกรดชนดิอ่ืนๆ ได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  

Roubroumlert et al. (2019) ที่ท�าการพัฒนารูปแบบเคร่ืองประดับสร้างสรรค์จากเศษพลอยและพลอยเกรดต�่า เพื่อ 

เพิ่มมูลค่าและส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยจัดการฝึกอบรมเชิงสร้างสรรค์และออกแบบเคร่ืองประดับจากเศษพลอย

และพลอยเกรดต�า่แก่ผูป้ระกอบการเครือ่งประดบัในจงัหวัดจนัทบรีุ เพ่ือเพ่ิมความคดิสร้างสรรค์ในการค้นหาเคร่ืองประดบั 

รูปแบบใหม่ แนวคิดการออกแบบและการสร้างธุรกิจด้วยความสร้างสรรค์ และการสนับสนุนเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์

ในทางปฏิบัติ โดยมีกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องประดับจากเศษพลอยและพลอยเกรดต�่า 4 ขั้นตอน ได้แก่  

1) การพฒันาการออกแบบเครือ่งประดับจากเศษพลอยและพลอยเกรดต�า่ 2) การสร้างตราสนิค้า เอกลกัษณ์ของตราสนิค้า  

3) การขยายโอกาสทางการตลาดจากผู้ประกอบการที่มีตราสินค้าเครื่องประดับที่ประสบความส�าเร็จ และ 4) การติดตาม

การผลิตและการจัดแสดงผลงานเครื่องประดับ ซ่ึงผลิตภัณฑ์เครื่องประดับจากเศษพลอยและพลอยเกรดต�่าถูกสร้างสรรค์

จากแรงบนัดาลใจส่วนบุคคลทีเ่หมาะกบัธรุกจิของแต่ละประเภท ซึง่จากการประเมนิของผูป้ระกอบการพบว่า เครือ่งประดับ

สร้างสรรค์จากเศษพลอยและพลอยเกรดต�า่สามารถจ�าหน่ายได้และเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ได้ ซึง่ผลการวิจยัดงักล่าวเป็นไปใน 

ทิศทางเดียวกับ Podjanapimol (2019) ที่พบว่า การออกแบบเครื่องประดับสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและช่วยตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเป้าหมายได้

นอกจากนั้น Molsawa & Roubroumlert (2017) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา

ธุรกิจด้านอัญมณีและเคร่ืองประดับ และขยายช่องทางการตลาดของธุรกิจเครื่องประดับของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

กาญจนบุรี พบว่า อัตลักษณ์ใหม่ของเครื่องประดับเกิดจากการน�าเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของชุมชนและการผสมผสาน

ทางวฒันธรรมเป็นประเดน็ส�าคญัในการพัฒนาการออกแบบเครือ่งประดบั ซึง่สามารถช่วยขยายช่องทางการตลาดของธรุกจิ 

วสิาหกจิชมุชนได้ด้วย จากผลการวจิยัเสนอแนะว่า การแก้ปัญหาในภาพรวมของผู้ประกอบการวิสาหกจิชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี  

ต้องเป็นการแก้ปัญหาแบบบูรณาการและต่อเนื่องในทุกระดับชั้นและหลายขั้นตอน ตั้งแต่การออกแบบ การผลิต ไปจนถึง

การตลาดและจ�าหน่าย

งานวิจัยของ Jaisuda, Panthupakorn & Podjanapimol (2019) ได้ศึกษาอัตลักษณ์เพื่อพัฒนารูปแบบ 

เครือ่งประดบัในเชงิพาณชิย์ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่วิเคราะห์และจ�าแนกอัตลักษณ์จงัหวัดจนัทบรีุ และน�าไปสู่การออกแบบ 

และพฒันาเครือ่งประดบัอตัลักษณ์จังหวดัจันทบรีุ ให้ตรงตามความต้องการของตลาดและสอดคล้องกบัการผลติเชงิพาณชิย์  

โดยการสมัภาษณ์กลุ่มผู้เชีย่วชาญและการเกบ็ข้อมลูแบบสอบถามจากผูอ้าศยัในพืน้ที ่และกลุม่ลกูค้าในปัจจบุนั โดยอตัลกัษณ์ 
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ของจังหวัดจันทบุรีแบ่งออกเป็น 4 บริบท ได้แก่ ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจวิถีชีวิต และศิลปวัฒนธรรม ซึ่งจากผล 

การประเมนิการรับรูแ้ละเข้าใจอตัลกัษณ์ของจงัหวดัจนัทบรีุของคนทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวัดจนัทบรีุ พบว่า บริบทด้านธรรมชาต ิ

และบรบิททางด้านศลิปวฒันธรรม เป็นบรบิททีม่กีารรบัรูม้ากทีส่ดุ รองลงมา ได้แก่ บรบิททางด้านประวัตศิาสตร์ และบรบิท

ทางด้านเศรษฐกจิวถิชีีวิต ตามล�าดบั ข้อมูลอตัลกัษณ์ดงักล่าวได้น�าไปใช้ในการออกแบบและพฒันาเครือ่งประดบัอัตลักษณ์

จงัหวดัจนัทบรุร่ีวมกบัแนวคดิการออกแบบผสมผสาน (Hybridization) เพือ่ให้เกดิรปูแบบใหม่ทีม่เีอกลกัษณ์สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้บริโภค และสามารถผลิตได้ในเชิงพาณิชย์

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

พื้นที่เป้าหมาย ได้แก่ ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดจันทบุรี

ปัญหาและสถานการณ์ที่เผชิญ ได้แก่ 1) ปัญหาด้านการจัดการวัตถุดิบ 2) ปัญหาด้านแรงงานฝีมือ และ

3) ปัญหาด้านความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป

วัตถุประสงค์ 1

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจ

อัญมณีและเครื่องประดับ

วิธีการศึกษา คือ การประชุมกลุ่มย่อย  

การสัมภาษณ์เชิงลึก และรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ

ประเด็นที่ศึกษา ได้แก่

1) โซ่อุปทานอัญมณีและเคร่ืองประดับจังหวัด 

 จันทบุรี

2) ปัญหา เง่ือนไข และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ 

 ยกระดับการออกแบบและการผลิต

วัตถุประสงค์ 2

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการอัญมณีและ 

เครื่องประดับ ช่างฝีมือแรงงาน ผู้ที่มีความสนใจ  

ผู้ผลิตสินค้าผ้าพื้นเมือง จ�านวน 21 ราย

วิธีการศึกษา คือ แบบประเมินประโยชน์

ประเด็นที่ศึกษา ได้แก่

1) แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการยกระดับ 

 การออกแบบและการผลิต

2) ประเมนิผลลพัธ์เชงิเศรษฐกจิจากการยกระดบั 

 การออกแบบการผลิต

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

การสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อยกระดับรายได้ของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี



131

Volume 30, May 2022

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรของการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับ ช่างฝีมือแรงงาน ผู้ที่มีความสนใจในการ

ประกอบอาชพีทีเ่กีย่วข้องกบัอญัมณีและเคร่ืองประดบั รวมถงึผูผ้ลติ/ชาวบ้านในชมุชนทีผ่ลติสนิค้าผ้าพืน้เมอืง โดยไม่ทราบ

จ�านวนประชากรทีแ่น่นอน โดยคณะผูวิ้จยัได้ใช้เกณฑ์การพิจารณาโดยให้ความส�าคญักบักลุ่มเปราะบางทีไ่ด้รับผลกระทบจาก 

สถานการณ์โควิด-19 เป็นส�าคัญ และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (ผู้เข้าร่วมโครงการ) ได้แก่ (1) เป็นผู้ที่มีกิจการดั้งเดิมเป็นของตัวเองในการจ�าหน่ายและผลิตอัญมณี 

และเคร่ืองประดบั และประกอบกจิการในจงัหวดัจนัทบรุ ี(2) เป็นผูป้ระกอบการอญัมณแีละเครือ่งประดบัหน้าใหม่ในจงัหวดั 

จนัทบรุ ีและ (3) เป็นผู้ทีส่นใจทีจ่ะเร่ิมท�ากจิการอญัมณแีละเครือ่งประดบัในจงัหวัดจนัทบรุ ีจงึมีกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้จ�านวน  

21 ราย ประกอบด้วย ผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับจ�านวน 13 ราย ช่างฝีมือแรงงานจ�านวน 2 ราย ผู้ที่มีความ 

สนใจในการประกอบอาชพีทีเ่กีย่วข้องกบัอญัมณแีละเครือ่งประดบัจ�านวน 3 ราย และผูผ้ลติ/ชาวบ้านในชมุชนทีผ่ลติสินค้า

ผ้าพื้นเมืองจ�านวน 3 ราย

การรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือวิจัย

งานวิจัยนี้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดจันทบุรี โดยเครื่องมือ

ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย

1) แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide) และการประชมุกลุม่ย่อย (Focus Group Discussion) เพือ่รวบรวมข้อมลู 

เกีย่วกบัโซ่อปุทานอญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบรุ ีตลอดจนปัญหา เงือ่นไข และปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกับการยกระดบั 

การออกแบบและการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับของจังหวัดจันทบุรี

2) แบบประเมินประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ ซึ่งจะใช้ส�าหรับการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ต่อเดือนที่

เพิ่มขึ้นและมูลค่าทางเศรษฐกิจอื่นๆ เช่น การจ้างงานใหม่ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ และอุตสาหกรรมอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้อง การกระตุ้นและส่งเสริมการขยายตัวของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ และธุรกิจอื่นๆ เป็นต้น

ทัง้นี ้แบบสัมภาษณ์และแบบประเมินประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการดงักล่าว ได้ผ่านการทดสอบความเทีย่งตรง 

(Validity) ด้วยดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากการประเมนิแบบสอบถามจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 ท่าน และผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา เรียบร้อยแล้ว

การวิเคราะห์ข้อมูล

จากการรวบรวมข้อมลูข้างต้นน�าไปสูก่ารวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ (Qualitative Analysis) เพือ่สรปุประเด็นของ

โซ่อุปทาน ปัญหา และข้อจ�ากัดที่เกิดขึ้น เพื่อน�าไปสู่การทบทวนปัญหาและเงื่อนไขของแนวทางการยกระดับการออกแบบ 

และการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับของจังหวัดจันทบุรี ที่เหมาะสมส�าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์ 

สอดคล้องกับวัสดุท้องถิ่น และเทคนิคการผลิต นอกจากนั้นได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เพื่อ

ประเมินผลลัพธ์เชิงเศรษฐกิจจากการยกระดับการออกแบบการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับของจังหวัดจันทบุรี  

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และร้อยละ (Percentage) โดยมีตัวชี้วัดหลักของ

การสร้างมูลค่าเพิ่มคือ ผู้เข้าร่วมโครงการจะมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 10,000 บาทต่อเดือน
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ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย

1) รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิร่วมกับประชุมกลุ่มย่อยและสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อวิเคราะห์โซ่อุปทาน (Supply Chain) 

ปัญหา และข้อจ�ากดัทีเ่กดิขึน้ของธรุกจิอญัมณแีละเคร่ืองประดบัในจงัหวดัจนัทบรุ ีข้อมลูดงักล่าวจะท�าให้เข้าใจบรบิทต่างๆ

ของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ตลอดจนปัญหา เงื่อนไข และปัจจัยที่เกี่ยวข้องของการยกระดับการออกแบบ  

และการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับในภาพรวมของจังหวัดจันทบุรี

2) ส�ารวจข้อมูลเชงิพ้ืนทีร่่วมกบัผู้เข้าร่วมโครงการเพือ่วเิคราะห์และจ�าแนกอตัลกัษณ์จงัหวดัจนัทบรุ ีตลอดจนวสัด ุ

ท้องถิน่ทัง้ในเรือ่งของจุดเด่น ข้อจ�ากัด และเทคนคิการผลติต้ังแต่อดตีจนถงึปัจจบุนั วิเคราะห์ ทีจ่ะเช่ือมโยงไปสูก่ารออกแบบ

และผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับ

3) ศึกษารูปแบบหรือลักษณะเครื่องประดับ ความต้องการ และแนวทางการออกแบบ เพื่อวิเคราะห์หาแนวทาง

ในการเพิม่มูลค่าร่วมกับผูเ้ข้าร่วมโครงการ ซึง่จะเน้นการพฒันาผลติภณัฑ์ทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์ทีชั่ดเจน มกีารน�าเทคนิค

การผลิตใหม่มาใช้ร่วมกับวัสดุท้องถิ่น เน้นการสร้างเรื่องราวให้ผลิตภัณฑ์ (Storytelling) และหาแนวทางในการลดต้นทุน 

ร่วมกับถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ

4) ออกแบบและผลิตเคร่ืองประดับต้นแบบร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมโครงการ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

และความเป็นเจ้าของ ซึ่งก�าหนดให้ผู้เข้าร่วมโครงการทุกคนต้องมีผลงานอย่างน้อย 1 ชุด

5) ติดตามการพฒันาและจ�าหน่ายผลติภัณฑ์กบัผูเ้ข้าร่วมโครงการ เพือ่ประเมนิมลูค่าเพิม่และผลลพัธ์เชงิเศรษฐกจิ

จากการยกระดับการออกแบบและการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับของจังหวัดจันทบุรีร่วมกับผู้เข้าร่วมโครงการ 

ทั้ง 21 ราย ด้วยแบบประเมินประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ

ผลการวิเคราะห์ (Result)

ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอัญมณีในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี ได้เป็น 4 กลุ่มที่ส�าคัญ ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการ 

รายใหญ่ ซึง่ประกอบกิจการน�าเข้าและส่งออกอญัมณหีรอืพลอยร่วงกบัต่างประเทศ มคีวามพร้อมด้านเงนิทนุ มนีกัออกแบบ 

และช่างฝีมือแรงงานเป็นของตนเอง 2) ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนอัญมณีและเครื่องประดับ หรือในระดับ SME  

เป็นผูจ้�าหน่ายอญัมณแีละเคร่ืองประดบัรายได้ระดบักลาง มจี�านวนมากในจงัหวัด ประกอบกิจการแบบมีหน้าร้าน ลักษณะ 

ผลิตภัณฑ์เป็นแบบพลอยร่วง เกรดไม่สูงมาก อาจมีลูกจ้างของร้าน หรือท�าการจ้างช่างแต่ละประเภทตามสั่ง มีทั้งประเภท

กจิการดัง้เดมิและทายาทรุน่ใหม่ทีเ่ปิดกจิการแบบมแีนวทางการออกแบบของตนเอง 3) ช่างฝีมอืแรงงาน ได้แก่ ช่างเจยีระไน 

ช่างขึน้รปู หรอืประกอบเครือ่งประดบั รบัเจยีระไนและผลิตเคร่ืองประดบัตามส่ัง มทีัง้แบบทีบ่ริษัทเป็นผู้จ้างและรับงานอิสระ  

ท�างานให้หลายร้านทีม่าจ้างไม่ได้เป็นเฉพาะของร้านใดร้านหนึง่ การผลติใช้รปูแบบการขึน้รปูด้วยมอื การใช้นวัตกรรมและ 

เทคโนโลยน้ีอยมาก และ 4) นกัออกแบบเครือ่งประดบั บริษัทอัญมณีและเคร่ืองประดบัหรือผู้ประกอบการรายใหญ่ทีม่กีาร 

ส่งออก จะมีนกัออกแบบเครือ่งประดบัเป็นของตนเอง แต่มจี�านวนไม่มาก ส่วนผูป้ระกอบการเครือ่งประดบัรายย่อยจะไม่ม ี

นกัออกแบบเครือ่งประดบัเป็นของตนเอง แต่จะผลติเคร่ืองประดบัตามแบบทีม่จี�าหน่ายอยู่แล้ว ท�าให้หน้าร้านมเีคร่ืองประดับ 

รูปแบบเดิมคล้ายกัน
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โซ่อุปทานอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี

โซ่อุปทานของอตุสาหกรรมอัญมณแีละเครือ่งประดบัครอบคลมุทัง้ส่วนของต้นน�า้ กลางน�า้ และปลายน�า้ รายละเอยีด 

ดังภาพที่ 3 โดยอุตสาหกรรมต้นน�้า เป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาวัตถุดิบ ซึ่งวัตถุดิบหลักคือ พลอย ในพื้นที่ 

จังหวัดจันทบุรีเร่ิมมีจ�านวนน้อยลงอย่างมาก เนื่องจากในปัจจุบันการท�าเหมืองและขุดพลอยในพื้นที่จังหวัดจันทบุรีได้ลด

ปริมาณลงอย่างมาก การขุดเหมืองส่วนใหญ่ที่มีเป็นในลักษณะของศูนย์เรียนรู้และเป็นการขุดเพื่อวัตถุประสงค์ทางด้าน 

การท่องเที่ยวเป็นส�าคัญ ด้วยสถานการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้น ท�าให้สามารถสรุปแหล่งของวัตถุดิบออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

1) วตัถุดิบทีผ่ลติเองภายในจงัหวดัจนัทบุรี ซึง่มจี�านวนน้อย ได้แก่ บษุราคมั ไพลนิ และพลอยเขยีวส่อง (หรอืทีบ่างคนอาจจะ 

เรยีกว่า มรกตจันท์) เป็นต้น ซึง่แหล่งผลติท่ีส�าคญั ได้แก่ ต�าบลเขาวัว ต�าบลเขาพลอยแหวน ต�าบลบางกะจะ คลองเครือหวาย  

และอ�าเภอขลุง 2) วัตถุดิบที่น�าเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งมีทั้งพลอยเนื้อแข็ง เช่น ทับทิมและไพลิน และพลอยเนื้ออ่อน เช่น 

มรกต อเมทิสต์ โทแพซ เพทาย และอื่นๆ โดยแหล่งน�าเข้าวัตถุดิบหลัก (น�าเข้าในลักษณะพลอยก้อน) ของผู้ผลิตในจังหวัด

จันทบุรี ได้แก่ มาดากัสการ์ โมซัมบิก แทนซาเนีย และประเทศอื่นๆ

ในขณะท่ีอุตสาหกรรมกลางน�้า เป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับวัตถุดิบแปรรูปหรือขึ้นรูป ซึ่งเน้นการเพิ่มมูลค่า 

ให้กบัวตัถดุบิ จะเน้นทีก่ารท�าให้วตัถุดบิหรือพลอยมคีวามสวยงามและเกดิประกายสดใส สวยงาม โดยจากการส�ารวจข้อมลู 

พบว่า ในปัจจุบนักระบวนการดงักล่าวสามารถสร้างมูลค่าเพิม่ได้ในระดบัปานกลาง ทัง้นี ้ช่างฝีมอืถอืว่าเป็นหวัใจส�าคัญของ 

อตุสาหกรรมในระดบักลางน�า้ ซึง่จงัหวัดจนัทบรุมีช่ีางเจยีระไนฝีมอืดจี�านวนมาก และมทีัง้การเจยีระไนทีใ่ช้เครือ่งจกัรแบบ

ง่ายๆ โดยใช้เท้าถีบจักรให้เดิน และเน้นเจียระไนแบบหลังเบี้ย โดยพลอยสีแต่ละเม็ดใช้เวลาถึง 1 วัน แต่ปัจจุบันได้มีการ

พัฒนามาใช้เครื่องจักรที่ทันสมัยมากข้ึน และเจียระไนได้หลากหลายรูปทรง แต่ก็ยังคงใช้แรงงานฝีมือส่วนใหญ่เป็นหลัก  

และเป็นลกัษณะอตุสาหกรรมครอบครัว ไม่ได้เป็นโรงงานขนาดใหญ่ มช่ีางเจยีระไนกระจายอยูใ่นหลายหมูบ้่าน หลากหลาย

อ�าเภอในจังหวัด ซึ่งช่างฝีมือเจียระไนจังหวัดจันทบุรีได้รับการยอมรับจากนานาชาติเพราะใช้มือจัดเหลี่ยมพลอยได้เท่ากัน 

สวยงาม และได้น�า้หนกัตามต้องการ จงึท�าให้จังหวดัจนัทบรุเีป็นจดุหมายปลายทางของพลอยก้อนจากทัว่โลกทีจ่ะส่งเข้ามา 

เจียระไนในจังหวัดจันทบุรีก่อนส่งกลับไปจ�าหน่ายยังประเทศต่างๆ ต่อไป

ส่วนอุตสาหกรรมปลายน�้า เป็นอุตสาหกรรมที่เน้นการใช้วัสดุขั้นกลาง หรือเม็ดพลอยที่ผ่านการเจียระไนแล้ว  

ไปสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้บริโภค ด้วยการออกแบบ การใช้เครื่องมือ (Machine Tools) เพื่อการแม่พิมพ์ส�าหรับการผลิต  

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี พบว่า การออกแบบเครื่องประดับมีทั้งผู้ประกอบการที่ด�าเนินการ

ออกแบบด้วยตนเอง ซึ่งแรงงานที่ออกแบบมีทั้งที่เป็นเจ้าของกิจการเองและแรงงานในฝ่ายออกแบบ อีกทั้งผู้ประกอบการ

บางส่วนใช้การสัง่ซือ้แบบส�าเรจ็จากแหล่งต่างๆ เพือ่น�ามาใช้ในการผลิตสินค้าของตนเอง นอกจากนัน้อุตสาหกรรมปลายน�า้ 

ยงัครอบคลมุถึงอุตสาหกรรมทีเ่ก่ียวข้อง เช่น การผลิตชิน้งาน/ตวัเรอืน ชิน้ส่วนต่างๆ บรรจุภณัฑ์ โดยผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ 

จะมโีรงงานผลติชิน้งานเอง แต่ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ส่วนใหญ่ใช้การจ้างผลติจากแหล่งผลติในพืน้ทีจ่งัหวดั

จันทบุรีและโรงงานที่ต่างจังหวัด เช่น กรุงเทพฯ และสมุทรปราการ เป็นต้น

การกระจายสินค้าเป็นอีกกิจกรรมที่มีความส�าคัญอย่างมากในส่วนของอุตสาหกรรมปลายน�้า โดยมีการจ�าหน่าย

สินค้าทั้งภายในประเทศและการส่งออก จากการส�ารวจข้อมูลพบว่า ผู้ประกอบการรายใหญ่เน้นการส่งออกเครื่องประดับ 

ส่วนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กมุ่งเน้นตลาดภายในประเทศ มีการจ�าหน่ายสินค้าแบบออฟไลน์ผ่านหน้าร้าน 

(ร้านค้าปลกี) ซึง่กลุม่ลกูค้าหลกัคอื กลุม่นกัท่องเทีย่ว และลกูค้าในพืน้ทีห่รอืลกูค้าเดมิทีเ่คยซือ้สนิค้าอยูแ่ล้ว ส่วนระดบัราคา

นั้นมีความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับวัสดุท่ีใช้ในการท�าตัวเรือนและประเภทของอัญมณี ในขณะที่การจ�าหน่ายสินค้าออนไลน ์

มักจะจ�าหน่ายผ่านทางเวบ็ไซต์หรอืเพจของทางร้าน ส่วนใหญ่จะเป็นลกูค้าเก่าทีเ่คยซือ้สนิค้าหรอืมคีวามเชือ่มัน่ในสินค้าของ 
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ทางร้าน โดยระดบัราคาท่ีขายได้ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าทีม่รีะดับราคาไม่สงูมากนกั จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมปลายน�า้เป็นส่วน 

ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มสูงสุดในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ

ที่มา: จากการสรุปของคณะผู้วิจัย

ภาพที่ 3 โครงสร้างโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของจังหวัดจันทบุรี

ต้นน�้า:

แหล่งวัตถุดิบ

พลอยก้อน

กลางน�้า: 

กระบวนการ

เจียระไนก้อน

ปลายน�้า: 

การออกแบบ 

และขึ้นตัวเรือน

เครื่องประดับ/ 

การกระจาย

สินค้าก้อน

ต่างประเทศ

1. มาดากัสการ์ 2. โมซัมบิก

3. แทนซาเนีย 4. อื่นๆ

พลอยธรรมชาติ

1. แยกขนาด 2. ตั้งน�้า 3. โกลน

4. แต่ง 5. เจียระไน

พลอยเผา

1. เผา 2. โกลน

3. แต่ง 4. เจียระไน

ตลาดในประเทศ

- ออฟไลน์

- ออนไลน์

ตลาด

ส่งออก

ในประเทศ

1. จันทบุรี
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ปัญหา เงื่อนไข และปัจจัยที่เกี่ยวข้องของการยกระดับการออกแบบและการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับของ

จังหวัดจันทบุรี

ส�าหรับปัญหา เงื่อนไข ปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนที่เอื้อและข้อจ�ากัดในการยกระดับการออกแบบและการผลิต

สนิค้าอัญมณแีละเคร่ืองประดบัของจงัหวัดจนัทบรีุ จ�าแนกตามกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในโซ่อุปทาน รายละเอยีดดงัตารางที ่1  

ในส่วนของอตุสาหกรรมต้นน�า้ พบว่า เหมอืงพลอยมคีวามพร้อมทางด้านของปัจจยัทนุ ทัง้เงนิทนุ เครือ่งจกัร และอุปกรณ์

ต่างๆ ท่ีเอือ้ต่อการผลติอญัมณแีละเคร่ืองประดบั อีกทัง้พลอยดบิจากเหมอืงพลอยภายในประเทศกเ็ป็นทีต้่องการของตลาด 

เนื่องจากมีคุณภาพท่ีดี เหมาะสมต่อการน�าไปผลิตเป็นเคร่ืองประดับที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของความเป็นจังหวัดจันทบุรี  

แต่ยังมีข้อจ�ากัดเกี่ยวกับแรงงานฝีมือ เทคโนโลยีการผลิตขั้นสูง และในปัจจุบันยังขาดการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ 

ทีเ่กีย่วข้อง ในขณะทีผู้่น�าเข้าพลอยยงัคงสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดภายในประเทศ แต่ผูน้�าเข้าพลอยก็ยงัคงขาด

การสนับสนุนจากภาครัฐเช่นกัน

ส�าหรับอุตสาหกรรมกลางน�้า พบว่า มีความพร้อมของทักษะของแรงงานเป็นอย่างมาก เพราะมีช่างเจียระไนใน 

พืน้ทีท่ีม่ปีระสบการณ์ ฝีมอืประณตี และมคีวามช�านาญพเิศษ สามารถเจยีระไนเป็นรปูทรงทีต้่องการ รกัษาเนือ้พลอย และ 

ท�าให้เกดิความสวยงาม รวมถงึยงัมคีวามเข้าใจเกีย่วกบัอัตลกัษณ์ความเป็นจันทบรุอีีกด้วย ซึง่พลอยทีเ่จยีระไนด้วยช่างฝีมอื 

ในพืน้ท่ีจังหวัดจนัทบรีุยงัคงเป็นท่ีต้องการของตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดบั แต่อย่างไรก็ตาม ช่างฝีมอืยงัมข้ีอจ�ากัดเกีย่วกบั 

ทรัพยากรทุน ทั้งในส่วนของเงินทุน เครื่องมือ และเทคโนโลยีขั้นสูง รวมถึงยังขาดการสนับสนุนและผลักดันจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องอีกด้วย

ในส่วนของอตุสาหกรรมปลายน�า้ พบว่า พ่อค้าคนกลาง (โต๊ะพลอย) ทีด่�าเนนิกจิการในตลาดพลอยมคีวามพร้อม 

ในส่วนของทรัพยากรมนุษย์ ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ ด�าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลานาน จึงมีความเช่ียวชาญ  

มีความพร้อมทางด้านทุน และยังคงเป็นที่ต้องการของตลาด ทั้งน้ี โต๊ะพลอยยังคงมีข้อจ�ากัดเก่ียวกับเทคโนโลยีการผลิต

และการสนบัสนนุจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ส่วนนกัออกแบบเครือ่งประดับก็เป็นอกีกลุม่ทีม่คีวามพร้อม โดยเฉพาะเกีย่วกบั 

แรงงานฝีมือ เทคโนโลยีการผลิต และการออกแบบ ซึ่งถึงแม้ว่านักออกแบบเครื่องประดับไม่ได้เป็นเจ้าของเทคโนโลยีเอง  

แต่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ รวมถึงการออกแบบก็สอดคล้องต่อความต้องการของตลาด แต่นักออกแบบเครื่องประดับ

ยังคงเผชิญกับข้อจ�ากัดเกี่ยวกับทุนในการด�าเนินงานอยู่บ้าง และยังไม่ค่อยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เท่าที่ควร

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กมีความสามารถในการผลิตเครื่องประดับที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของลูกค้า ซึ่งผู้ประกอบการกลุ่มนี้ได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ผ่านการจัดงานแสดงสินค้า

และนิทรรศการต่างๆ นอกจากนั้นภาครัฐยังมีโครงการเกี่ยวกับการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ให้กับผู้ประกอบการ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมยังคงเผชิญกับข้อจ�ากัดค่อนข้างมาก  

เช่น การหาแรงงานฝีมอื ขาดสภาพคล่องของเงนิทนุในบางช่วง และยงัไม่มคีวามพร้อมทางด้านเทคโนโลยแีละเทคนคิการผลติ 

และการออกแบบขัน้สงู ส่วนผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ถอืว่ามคีวามพร้อมในหลายๆ ด้านทีเ่อือ้ต่อการยกระดบัการออกแบบ

และการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับ แต่ยังขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยกระดับการออกแบบและการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับของจังหวัดจันทบุรี 

จ�าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มา: จากการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลของคณะผู้วิจัย

การสร้างมูลค่าเพิ่มจากการยกระดับการออกแบบและการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับของจังหวัดจันทบุรี

ธรุกจิอญัมณแีละเครือ่งประดบัของจงัหวดัจนัทบรีุ เผชิญกับการแข่งขนัทางด้านราคา สาเหตหุลักมาจากการทีสิ่นค้า

ไม่มคีวามแตกต่างกนั ซึง่การออกแบบและการพัฒนาผลติภณัฑ์เพือ่สร้างความแตกต่างในรปูแบบของสนิค้าและตราสนิค้า 

จึงเป็นประเด็นส�าคัญที่ต้องให้ความส�าคัญเป็นอย่างมาก แต่นักออกแบบที่มีความสามารถก็ยังขาดแคลนทั้งด้านปริมาณ 

และคณุภาพในการออกแบบ อกีทัง้ยงัไม่สามารถออกแบบให้สามารถจ�าหน่ายในเชิงพาณชิย์ได้ (Jaisuda, Panthupakorn  

& Podjanapimol, 2019) จากปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นแนวทางในการยกระดับผลิตภัณฑ์โดยการใช้พลอย  

เศษพลอย และพลอยเกรดต�่า มารวมกับวัสดุท้องถิ่น เช่น วัสดุกก และวัสดุผ้าในท้องถิ่นจังหวัดจันทบุรี เพื่อเป็นทางเลือก 

ให้กับผู้ซ้ือและลดต้นทุนให้กับผู้ประกอบการ ซึ่งการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์จ�าเป็นต้องค�านึงถึงกลุ่มเป้าหมาย  

ทิศทางเครื่องประดับ อัตลักษณ์ วัสดุ และเทคนิค

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปัจจัยที่ส่งผลต่อเส้นทางการยกระดับการออกแบบและ 
การผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับของจังหวัดจันทบุรี

ทรัพยากร
มนุษย์

ทรัพยากร
ทุน

เทคโนโลยี ความต้องการ
สินค้าในตลาด

นโยบาย 
ที่เกี่ยวข้อง

ต้นน�้า

เหมืองพลอย - + - + -

ผู้น�าเข้าพลอยดิบ + + NA + -

กลางน�้า

ช่างฝีมือ (ช่างเจียระไน) + - - + -

ปลายน�้า

พ่อค้าคนกลาง (โต๊ะพลอย) + + - + -

นักออกแบบเครื่องประดับ + - + + -

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก - - - + +

ผู้ประกอบการรายใหญ่ + + + + -

โดยที่ - คือ ปัญหา หรือปัจจัยที่ไม่เอื้อ (ข้อจ�ากัด) ต่อการยกระดับการออกแบบและการผลิตสินค้าอัญมณีและ 

  เครื่องประดับของจังหวัดจันทบุรี

 + คือ ปัจจัยที่มีส่วนที่เอื้อต่อการยกระดับการออกแบบและการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับของ 

  จังหวัดจันทบุรี

 คือ ไม่สามารถระบุได้
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ทั้งนี้ การน�านวัตกรรมเทคโนโลยีร่วมกับการออกแบบสร้างสรรค์มาพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ให้กับการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับต้องให้ความส�าคัญกับประเด็นต่างๆ ได้แก่ 1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มี 

ความเป็นเอกลักษณ์ที่ชัดเจน แต่มีรูปแบบลวดลายที่มีความร่วมสมัยด้วย 2) การน�าเทคนิคการผลิตใหม่มาใช้ร่วมกับ 

วัสดุท้องถิ่น ที่สามารถต่อยอดโดยการน�าเอาวัสดุท้องถิ่นในจังหวัดอื่นมาใช้ร่วมกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ได้จากโครงการ  

เช่น เข็มกลัด ผ้าพันคอ ต่างหูผ้า หน้ากากอนามัย สามารถเปลี่ยนเป็นผ้าท้องถิ่นในจังหวัดอื่นๆ หรือเคร่ืองประดับจาก 

เครื่องจักรสาน สามารถเป็นงานหัตถกรรมของท้องถิ่นอ่ืนได้ 3) การสร้างเร่ืองราวให้ผลิตภัณฑ์ (Storytelling) และ 

การสร้างกิจกรรมร่วมกับผู้ซื้อ (Product Activity) ซึ่งเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่สามารถสื่อสารกับผู้บริโภคและเป็นการ 

เพิ่มมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์และการสร้างกิจกรรมร่วมกับผู้ซื้อ โดยให้ผู้ที่สนใจซื้อผลิตภัณฑ์ได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือมีส่วนร่วม 

ในการผลติวสัด ุหรือบางส่วนของชิน้งานจะเป็นการสร้างการมส่ีวนร่วม และความต้องการอยากเป็นเจ้าของดงึดดูให้ซือ้สนิค้า

มากขึน้ และ 4) หาแนวทางในการลดต้นทนุ ผ่านกระบวนการผลติในรปูแบบอุตสาหกรรมหรอืเปลีย่นวสัดทุีม่รีาคาน้อยลง  

เพือ่ลดต้นทนุและควบคุมราคาให้ตรงตามตลาดเป้าหมายได้ ทัง้นี ้สามารถสรปุกระบวนการสร้างมลูค่าเพิม่จากการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑ์อัญมณีและเครื่องประดับได้ดังภาพที่ 4

จากการด�าเนินโครงการพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการจ�านวน 21 ราย สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมสมัยรูปแบบใหม่  

เป็นชุดเครื่องประดับและเครื่องแต่งกายจ�านวน 21 ชุด (Collection) โดยแต่ละชุดมีเอกลักษณ์ของผู้ออกแบบตาม 

กลุม่เป้าหมายของตน และยงัคงไว้ซึง่อตัลกัษณ์ของจงัหวัดจนัทบรีุ ซึง่เมือ่พิจารณาผลลัพธ์ในประเดน็ของการช่วยให้รายได้ 

เพิม่ข้ึน 10,000 บาทต่อครัวเรือนต่อเดือน พบว่า ผู้ประกอบการร้อยละ 76.19 เหน็ว่าโครงการนีจ้ะช่วยให้เกิดรายได้เพิม่ขึน้ 

อย่างน้อย 10,000 บาทต่อเดือน โดยผู้ประกอบการส่วนหนึ่งเล็งเห็นว่า จากการเข้าร่วมโครงการนี้น่าจะช่วยท�าให้รายได้ 

เพิม่ขึน้ได้มากถงึ 30,000 บาทต่อเดอืน อย่างไรกต็าม มผู้ีประกอบการอีกส่วนหนึง่ประมาณร้อยละ 24 ทีค่าดว่าไม่สามารถ

เพิ่มรายได้ 10,000 บาทต่อเดือนได้ โดยคาดว่าน่าจะเพิ่มได้ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือนเท่านั้น รายละเอียดดังตารางที่ 2

ภาพที่ 4 แผนภาพสรุปกระบวนการพัฒนามูลค่าเพิ่มจากโครงการวิจัย
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ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดระดับความส�าเร็จ (รายได้ที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นจากการเข้าร่วมโครงการ)

รายได้ที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นจากการเข้าร่วมโครงการ จ�านวน (ราย) สัดส่วน (ร้อยละ)

น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน ไม่เกิน 2,000 บาทต่อเดือน 1 4.76

2,001-4,000 บาทต่อเดือน 1 4.76

4,001-5,000 บาทต่อเดือน 3 14.29

รวม 5 23.81

มากกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
ต่อเดือน

10,000 บาทต่อเดือน 10 47.62

10,001-15,000 บาทต่อเดือน 1 4.76

15,001-20,000 บาทต่อเดือน 3 14.29

20,001-30,000 บาทต่อเดือน 2 9.52

รวม 16 76.19

รวมทั้งหมด 21 100.00

ที่มา: จากการวิเคราะห์ข้อมูลของคณะผู้วิจัย

อย่างไรก็ตาม นอกจากประเด็นการเพิ่มรายได้ 10,000 บาทต่อเดือนให้กับผู้เข้าร่วมโครงการแล้ว ผู้ประกอบการ 

ยงัเหน็ว่าโครงการนีส้ามารถสร้างผลกระทบในเชงิเศรษฐกิจอ่ืนๆ อีก โดยผูป้ระกอบการมากกว่าร้อยละ 85 เหน็ว่า โครงการนี ้

มีส่วนส�าคัญอย่างยิ่งในการสร้างเครือข่ายนักออกแบบสินค้าและผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิตและจ�าหน่ายวัสดุท้องถิ่น และช่างฝีมือ

แรงงานในจังหวดัจนัทบรุ ีและยงัช่วยกระตุน้ให้เกดิการถ่ายทอดองค์ความรูด้้านการสร้างสรรค์และเทคโนโลยทีีน่่าไปต่อยอด 

สร้างสนิค้าชนดิอืน่ นอกจากน้ันผูป้ระกอบการมากกว่าร้อยละ 80 เหน็ว่า โครงการนีม้ส่ีวนส�าคญัในการพัฒนาศกัยภาพผู้เข้าร่วม 

อบรมในการเป็นนักออกแบบรุ่นใหม่ นอกจากนั้นยังช่วยกระตุ้นและส่งเสริมการขยายตัวของธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น  

วสัดทุ้องถิน่ ผ้าทอ เป็นต้น รวมถึงยงัช่วยกระตุน้และส่งเสรมิการขยายตวัของธรุกจิอญัมณแีละเครือ่งประดบั และท�าให้เกดิ 

การจ้างงานใหม่ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับอีกด้วย จากกระบวนการข้างต้นจะเห็นได้ว่า การสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ด้วยการยกระดับการออกแบบและการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างรายได้ และสร้าง

ผลกระทบเชิงบวกให้กับธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับอันจะน�าไปสู่การสร้างความยั่งยืนในระยะยาวต่อไป

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย (Conclusion and Discussion)

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์โซ่อุปทาน ตลอดจนปัญหาและข้อจ�ากัดที่เกิดขึ้น และประเมินผลลัพธ ์

เชิงเศรษฐกิจจากการยกระดับการออกแบบการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับของจังหวัดจันทบุรี มีกลุ่มตัวอย่างคือ  

ผู้ประกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบั พนกังานในสถานประกอบการทีส่นใจหรอืทีผู่ถ้กูเลกิจ้าง และช่างฝีมอืแรงงานทีต่กงาน  

รวมถึงผูท้ีมี่ความสนใจในการสร้างอาชพีจ�านวน 21 ราย ซึง่กระบวนการด�าเนนิการวิจยัเน้นการวิจยัเชิงคณุภาพ เพ่ือรวบรวม 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ของธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับในจังหวัดจันทบุรี โซ่อุปทานอัญมณีและเครื่องประดับ 
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จงัหวดัจนัทบรุ ีตลอดจนปัญหา เงือ่นไข และปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกับการยกระดบัการออกแบบและการผลติสนิค้าอัญมณแีละ 

เครื่องประดับของจังหวัดจันทบุรี ด้วยการสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลทั้งเชิงคุณภาพและ 

เชงิปรมิาณ โดยตวัชีว้ดัหลกัของการเพิม่มลูค่าทีส่�าคญัคอื ผูเ้ข้าร่วมโครงการจะมรีายได้เพิม่ขึน้อย่างน้อย 10,000 บาทต่อเดอืน

จากการวเิคราะห์โซ่อปุทานของอตุสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดบัพบว่า อตุสาหกรรมต้นน�า้ เป็นอตุสาหกรรม 

ทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดหาวตัถดุบิ ซึง่วตัถดุบิหลักคอื พลอย ในพืน้ทีจ่งัหวดัจนัทบรุเีริม่มจี�านวนน้อยลงอย่างมาก อตุสาหกรรม 

กลางน�า้เกีย่วข้องกบัวตัถุดบิแปรรูปหรือข้ึนรูป ซึง่เน้นการเพิม่มลูค่าให้กบัวัตถดุบิ ในขณะทีอ่ตุสาหกรรมปลายน�า้ เป็นอตุสาหกรรม 

ทีเ่น้นการใช้วสัดุขัน้กลาง หรือกค็อืเม็ดพลอยทีผ่่านการเจยีระไนแล้วไปสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กับผูบ้รโิภคด้วยการใช้การออกแบบ 

การใช้เครือ่งมือ และอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้อง เช่น การผลิตชิน้งาน/ตวัเรอืน ชิน้ส่วนต่างๆ บรรจภุณัฑ์ และการกระจายสนิค้า 

โดยอตุสาหกรรมปลายน�า้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้สงูสดุในโซ่อุปทานของอตุสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดับ จากการ

วิเคราะห์ปัญหา เง่ือนไข และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการยกระดับการออกแบบและการผลิตสินค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

ชี้ให้เห็นว่า อุตสาหกรรมต้นน�้าค่อนข้างมีความพร้อมทางด้านของปัจจัยทุน ทั้งในส่วนของเงินทุน เครื่องจักร และอุปกรณ์

ต่างๆ ซึ่งเอื้อต่อการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ แต่ยังมีข้อจ�ากัดทางด้านแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานฝีมือ เทคโนโลยี

การผลิตขั้นสูง และการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่อุตสาหกรรมกลางน�้ามีความพร้อมด้านทักษะ 

แรงงาน แต่มข้ีอจ�ากดัเก่ียวกบัทรัพยากรทุน ทัง้ในส่วนของเงนิทนุ เครือ่งมอื และเทคโนโลยขีัน้สงู ส่วนอุตสาหกรรมปลายน�า้ 

มีความพร้อมในส่วนของทรัพยากรมนุษย์ ทุน และยังคงเป็นที่ต้องการของตลาด แต่มีข้อจ�ากัดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการผลิต 

และไม่ค่อยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก หรือ 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนอัญมณีและเครื่องประดับ ยังคงเผชิญกับข้อจ�ากัดค่อนข้างมาก อาทิเช่น ข้อจ�ากัดเก่ียวกับ 

การหาแรงงานฝีมือในอัตราค่าจ้างที่เหมาะสม และยังไม่มีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีและเทคนิคการผลิตและ 

การออกแบบขั้นสูง

ผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบัเผชญิปัญหาเกีย่วกับการแข่งขนัทางด้านราคา อกีท้ังการผลติเครือ่งประดบั

ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบดั้งเดิม ไม่มีเอกลักษณ์ เน้นกลุ่มลูกค้าผู้สูงวัย และไม่ค่อยใช้เทคโนโลยีในการผลิต ดังนั้นจึงสามารถ

ก�าหนดแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการยกระดับการออกแบบและการผลิตสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับของจังหวัด

จันทบุรี โดยการใช้พลอย เศษพลอย และพลอยเกรดต�่า มารวมกับวัสดุท้องถิ่น เช่น วัสดุกก และวัสดุผ้าในท้องถิ่นจังหวัด

จันทบรุ ีเพือ่เป็นทางเลือกให้กบัผู้ซือ้และลดต้นทนุให้กับผูป้ระกอบการ แนวทางดงักล่าวได้พฒันาผลิตภณัฑ์ร่วมสมยัรปูแบบ 

ใหม่ เป็นชุดเครื่องประดับและเครื่องแต่งกายจ�านวน 21 ชุด (Collection) โดยแต่ละชุดมีเอกลักษณ์ของผู้ออกแบบตาม

กลุม่เป้าหมายของตน และคงไว้ซึง่อตัลกัษณ์ของจงัหวัดจันทบรุ ีด้วยการน�านวัตกรรมเทคโนโลยร่ีวมกบัการออกแบบอย่าง 

สร้างสรรค์เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัการผลติสนิค้าอัญมณแีละเครือ่งประดบั สามารถสรปุประเดน็ส�าคญัๆ ได้แก่ 1) การพฒันา 

ผลติภณัฑ์ทีม่คีวามเป็นเอกลักษณ์ แต่มคีวามร่วมสมยั 2) การน�าเทคนคิการผลติใหม่มาใช้ร่วมกับวัสดทุ้องถิน่ 3) การสร้าง

เรื่องราวให้ผลิตภัณฑ์ (Storytelling) และการสร้างกิจกรรมร่วมกับผู้ซื้อ (Product Activity) และ 4) หาแนวทางในการ 

ลดต้นทุน ผ่านกระบวนการผลิตในรูปแบบอุตสาหกรรมหรือเปลี่ยนวัสดุให้มีราคาน้อยลง เพื่อลดต้นทุนและควบคุมราคา 

ให้ตรงตามตลาดเป้าหมาย ซึง่จากประเดน็ส�าคญัในการสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัการผลติสนิค้าอัญมณแีละเครือ่งประดบันัน้ พบว่า  

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังมีข้อจ�ากัดในการสร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้สอดคล้องกับ 

ยคุสมัย รวมถงึยังมกีารน�าวสัดทุ้องถิน่มาใช้ร่วมกับการออกแบบเคร่ืองประดับค่อนข้างน้อย อกีทัง้ยงัใช้ประโยชน์จากการสร้าง 

เรือ่งราวให้ผลติภัณฑ์ไม่มากนกั ซึง่การพัฒนาในประเดน็ดงักล่าวให้มากขึน้ ถอืได้ว่าเป็นกลยทุธ์ส�าคัญในการสร้างมลูค่าเพิม่ 

ให้กบัผลติภณัฑ์ ทัง้นี ้หลงัจากทีโ่ครงการด�าเนนิการเสรจ็สิน้แล้วพบว่า ผูป้ระกอบการร้อยละ 76.19 เหน็ว่าโครงการนีส้ามารถ 
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ช่วยให้มรีายได้เพิม่ขึน้อย่างน้อย 10,000 บาทต่อเดอืน นอกจากนัน้โครงการนีส้ามารถสร้างผลกระทบในเชิงเศรษฐกจิอ่ืนๆ  

เช่น การสร้างเครือข่ายนักออกแบบสินค้าและผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิตและจ�าหน่ายวัสดุท้องถิ่น และช่างฝีมือแรงงานในจังหวัด

จนัทบรุ ีและยงัช่วยกระตุน้ให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสร้างสรรค์และเทคโนโลยทีีน่�าไปต่อยอดสร้างสินค้าชนดิอ่ืน  

ช่วยกระตุน้และส่งเสริมการขยายตวัของธรุกจิอญัมณีและเครือ่งประดบั และธุรกจิอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวข้อง ถอืเป็นการส่งเสรมิชุมชน 

ให้เข้มแข็งด้วยเทคโนโลย ีนวตักรรม และความคดิสร้างสรรค์ และน�าไปสูก่ารสร้างรายได้และความยัง่ยนืให้กบัธรุกจิอัญมณี

และเครื่องประดับ

ข้อเสนอแนะ (Recommendations)

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรผลักดันนโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดนวัตกรรม เทคโนโลยี และ

การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ในเชิงรุกอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง และทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของค่านิยมและความต้องการ

ของผูบ้รโิภค อกีทัง้ควรเป็นการด�าเนนิการทีบ่รูณาการต่างศาสตร์ ทัง้ด้านนวตักรรม เทคโนโลย ีศลิปกรรม รวมถงึด้านธรุกจิ

และการตลาด เพือ่ให้เกดิการน�าความคดิสร้างสรรค์และเทคโนโลยไีปใช้สร้างงานใหม่ หรอืแก้ปัญหาในการประกอบอาชพี

และการสร้างรายได้ให้กับธุรกิจอย่างยั่งยืน นอกจากนั้นควรเร่งพัฒนาทักษะการออกแบบให้กับผู้ประกอบการ โดยเฉพาะ 

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

การวิจัยนี้อาจจะขยายผลไปยังพื้นที่อื่นๆ เพ่ือขยายโอกาสในธุรกิจด้วยความคิดสร้างสรรค์ โดยสามารถพัฒนา 

ให้เหมาะสมกบัวสัด ุวถิชีวีติ อัตลักษณ์ทางวฒันธรรมของแต่ละชมุชน เช่น เส้นใย ผ้าท้องถิน่ หนิ แก้ว ปอ เสือ่ กระดาษสา  

ดนิเผา เซรามกิส์ เป็นต้น อย่างไรกต็าม การพัฒนาผลติภณัฑ์เครือ่งประดบัและเครือ่งแต่งกายในรปูแบบอืน่ๆ ควรเน้นการปรบั 

รปูแบบผลติภณัฑ์ การเลือกใช้วสัด ุและเทคนคิการผลิต การต่อยอดแรงบนัดาลใจ การลดต้นทนุ การเพิม่กลุม่เป้าหมาย และ

ช่องทางการตลาด การสร้างเรื่องราวให้ผลิตภัณฑ์ (Storytelling) และการสร้างกิจกรรมร่วมกับผู้ซื้อ (Product Activity)
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